y

ZROWNOWAZO
ROZWOJU

RAPORT



1. e ol

g S

. o f
Ty Wt i L




Rozdziat 2 Rozdziat 4

ElcZine ©OOIDMAGENTA
zarzadzanie

Rozdziat 5

zzzzzzzz CREENMAGENTA

P@zm@g zzzzzzzz
MAGENTA TEAM 0 Raporme




List Prezesa

Chcemy podazaé droga bardziej zrdwnowazonej cyfrowej

przysztosci.

Od poczatku dziatalnosci T-Mobile Polska istotny
jest dla nas sposéb prowadzenia biznesu. Wie-
rzymy, ze silng firme mozna zbudowac jedynie
dzieki pasji i zaangazowaniu pracownikdw, zaufaniu
dostawcdw i partneréw biznesowych, jakosci ustug
dostarczanych klientom oraz przychylnosci otocze-
nia spotecznego.

Postawili$my sobie za cel zadbac¢ o takg przestrzen,
w ktérej nowoczesne technologie stuzg zréwno-
wazonemu rozwojowi spoteczenstwa. To naturalna
konsekwencja odpowiedzialnos$ci przedsiebior-
stwa, ktore udostepnia innowacyjne rozwigzania

w obszarze telekomunikacji. Mamy réwniez Swiado-
mosc¢, ze cyfryzacja daje nam nieograniczone moz-
liwosci i stwarza ogromny potencjat dla ochrony
Srodowiska i oszczedzania zasobow. Chcemy, aby
nasza dziatalnosc w jak najmniejszym stopniu
wptywata na srodowisko naturalne, dlatego inwe-
stowaliSmy w technologie, ktdre pozwolg nam
spetni¢ ambitne cele ekologiczne. Czujemy takze
mocne zobowigzanie, aby rozwija¢ roznorodnosc
W miejscu pracy, przeciwdziata¢ wykluczeniom
oraz dbac o bezpieczenstwo uzytkownikdw sieci.

2021 byt dla nas rokiem, w ktérym cele biznesowe
przenikaty sie z celami zrownowazonego i odpo-
wiedzialnego rozwoju firmy. Utrzymanie najwyzszej
jakosci ustug i obstugi klienta wymagato ciggtych
inwestycji, podobnie jak rozbudowa sieci oraz
zaplecza technicznego umozliwiajgcego rozwaj
oferty o nowe, innowacyjne ustugi. Mimo szeregu
zewnetrznych obcigzen i kluczowych kosztow

w branzy technologicznej udato nam sie osiggng¢
wzrost przychoddw, co pokazuje potencjat do roz-
woju naszej firmy i jest dowodem, ze podgzamy
wtasciwg drogg biznesowa.

W obliczu coraz bardziej alarmujgcych sygna-

téw o stanie planety w ubiegtym roku w ramach
Grupy Deutsche Telekom postanowilismy réw-
niez ponownie wyznaczyc sobie cele w zakresie
ochrony klimatu. Sg one bardziej ambitne niz okre-
Slone w poprzednich latach, bo przyspieszamy ich
realizacje az 0 10 lat! Juz w 2025 roku osiggniemy
cel zerowej emisji netto w emisjach wtasnych,

a do 2040 roku planujemy by¢ neutralni dla kli-
matu w catym tancuchu dostaw. Dlatego nie-
zmiennie pracowaliSmy nad rozwigzaniami, ktore
umozliwig nam spetnienie tego celu m.in. poprzez
instalacje paneli fotowoltaicznych na naszych sta-
cjach bazowych, a juz teraz 100% zuzywanej przez
nas energii elektrycznej pochodzi ze zrodet odna-
wialnych. Skupialismy sie réwniez na projektach
majgcych na celu wydtuzenie cyklu zycia produk-
tow oraz ograniczanie zuzycia zasobow.

Wszystkie dziatania z zakresu corporate responsi-
bility (CR) kontynuowali$my w oparciu o Strategie
Odpowiedzialnego Biznesu 2020-2025, ktéra
wyznacza kierunki dziatan wdrazajgcych zasady
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu we wszyst-

kich obszarach naszej dziatalnosci. ,Dziataj odpo-
wiedzialnie, dbaj o zréwnowazony rozwoj” —

te hasta sg wpisane w strategie Grupy Deutsche
Telekom i wyrazajg sie kazdego dnia w naszych
dziataniach. Dodatkowym celem w 2021 roku byto
natomiast zwiekszenie przejrzystosci komunikacji
poprzez dostosowanie naszej strategii CR do per-
spektyw ESG (ang. environmental, social and
governance). Zebraliémy wiec wiele realizowanych
tematdw z zakresu CR pod hastami #GREENMA-
GENTA i #GOODMAGENTA, aby podkresli¢ nasze
inicjatywy, ktore pomagajg chroni¢ klimat, oszcze-
dzac zasoby i stawia¢ czota wyzwaniom spotecz-
nym w cyfrowym Swiecie.

O naszych wyzwaniach, inwestycjach i powodach
do dumy przeczytajg Panstwo w raporcie.

Zapraszam do lektury

Andreas Maierhofer
Prezes Zarzadu T-Mobile Polska
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O nas

JesteSmy jednym z najwiekszych operatorow telefonii
komorkowej w Polsce. Swiadczymy peten zakres ustug i rozwigzan

telekomunikacyjnych dla klientéow indywidualnych oraz biznesowych.

W 2021 roku korzystato z nich ponad 11 milionow klientow.

Ustugi telekomunikacyjne to podstawa naszej dziatalnosci, ale przede wszystkim
jestesmy firmg technologiczna, ktdérej celem jest dostarczanie innowacyjnych
rozwigzan dla klientéw indywidualnych i biznesowych.

Jako jedni z pierwszych udostepniliSmy na rynku
sie¢ 5G.

Dzieki ponad 3,5 tys. stacji bazowych zlokalizo-
wanym w catej Polsce technologia SG obejmuje
swoim zasiegiem 6,3 mln osob.

Nie zatrzymujemy sie, ciggle sie rozwijamy i pracu-
jemy nad nowymi rozwiazaniami, ktore odpowia-
daja na potrzeby naszych klientéw.

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2021 / Jestesmy T-Mobile Polska

dzieki rozbudowanej strukturze sieci salonow
i placowek, tatwo dostepnych dla klientow.

Warszawie przy ul. Marynarskiej 12.

Potwierdzaja to'niezalezne badania jakosci
sieci, co czyninas jedna z najsilniejszych marek
telekomunikacyjnych.
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Ustugi Petna oferta ustug konwergentnych Oferta rozrywki dla klientow Wachlarz ustug
mobilne dla klientow B2C indywidualnych dla klientow B2B

sl

- - 1
Ustugi Ustugi centrum Outsourcing Ustugi transmisji danych
telekomunikacyjne danych IT i dostepu do internetu

- &y £ 2

Ustugi Rozwigzania Rozwigzania Oferta
cyberbezpieczenstwa smart solutions loTi M2M BIG DATA




Nasza misja

Tworzenie srodowiska, w ktorym nowoczesne
technologie beda stuzy¢ zrownowazonemu

rozwojowi spoteczeristwa N @ @Z@
odpowiedzialnosc

Dostarczanie innowacyjnych rozwigzan
z obszaru nowoczesnych technologii
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klientow zaufato naEr : powierzchni Polski
jako operatorowi byto w zasiegu naszej
sieciLTE
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PostawiliSmy na najlepsze
doswiadczenia klientow
z naszg marka i sieciag

Rozbudowywalismy nasze portfolio o kompleksowe
produkty dla catych gospodarstw domowych, sku-
piajac sie na zniesieniu limitow i ograniczen, ktére
nie pozwalaty naszym klientom w petni korzystac

z oferowanych ustug.

W ramach naszej strategii rozbudowy sieci konse-
kwentnie rozwijalismy sie¢ 5G, a starsze technologie
sukcesywnie zastepowaliSmy nowymi, aby klienci
mogli korzystac z najlepszej jakosci T-Mobile Polska.

OsiagneliSmy dobre
wyniki finansowe

Utrzymanie najwyzszej jakosci ustug i obstugi
klienta wymaga ciggtych inwestycji. Podobnie
rozbudowa sieci SG oraz zaplecza technicznego
umozliwiajgcego rozwoj oferty o nowe, innowa-
cyjne ustugi. Do tego nalezy dodac koniecznos¢
radzenia sobie z wyzszg inflacjg i podwyzkg cen
energii, ktéra stanowi jeden z kluczowych kosztow
w branzy technologicznej.

Mimo zewnetrznych obcigzen udato nam sie osig-
gnac wzrost przychodow, co pokazuje potencjat
do rozwoju naszej firmy i jest dowodem, ze podg-
zamy wtasciwg drogg biznesowa.
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Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna w 2021 roku

Kwoty w tys. 2t Komentarz
A Przychody ogdtem 6442 312 Bez przychoddéw finansowych
B Koszty operacyjne 5456 672
B Wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze 614 637
B Ptatnosci na rzecz inwestoréw (dywidenda) Dane ponizej
B Ptatnosci na rzecz panstwa (podatki) 137 762 584,00 Ptatnosci z tytutu podatku CIT, pozycja nie uwzglednia ptatnosci
z tytutu podatku VAT/PON/akcyza
B Inwestycje spoteczne (darowizny i inwestycje na rzecz 4031 Darowizny odliczone i nieodliczone od dochodu
spoteczenstwa)
Warto$¢ ekonomiczna zatrzymana (A-B) 316 562
Dochody netto 248 601
Kapitalizacja — dtugoterminowe zadtuzenie 1389 046
Kapitalizacja — kapitat 8345 512
Suma aktywow 11597 083

Nie sporzgdzamy sprawozdania skonsolidowanego.




Wszystkie dziatania

Odpowiedzialna

responsibility) prowa-
dzimy w oparciu o Stra-

[ ]
St rate I a tegie Odpowiedzialnego
Biznesu 2020-2025, ktora

wyznacza kierunki dzia-

Odpowiedzialny sposob prowadzenia biznesu i zrdwnowazony tan wdrazajacych zasady
rozwoj firmy jest fundamentem dziatalnosci T-Mobile Polska. Sp?*?C?”eJ odpowiedzial-
Mamy przekonanie, ze silng organizacje mozemy zbudowa¢ jedynie nosci biznesu we wszyst-

dzieki pasji i zaangazowaniu pracownikéw, zaufaniu dostawcow kich obszarach naszej

i partnerow biznesowych, jakosci ustug dostarczanych klientom oraz dziatalnosci.
przychylnosci otoczenia spotecznego.
Strategia CR T-Mobile Polska wyznacza 3 gtowne filary, ktérych podstawa jest
ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE.
€ >
5 &D m@ i&ﬁWﬁ @” Odpowiedzialni Odpowiedzialni Odpowiedzialni
£ ﬂ w cyfrowym Swiecie  spotecznie wobec srodowiska
« Y 4 m Y &
N =
= ZIownowazony roZzwo). Edukujemy Tworzymy Chcemy
§ m jak by¢ uzytkownikiem i czton- m relacje z naszymi m prowadzi¢ biznes w sposob
8_ w naszych 2 | dla naszych kiem cyfrowej spotecznosci, interesariuszami. zrownowazony, aby mie¢ moz-
_g ...rocesaCh mracownikéw o jak korzystad 2 nowych techno- i ] liwie jak najmniej negatywny
= p [ logii w bezpieczny | odpowie- Wspotpracujemy wptyw na srodowisko naturalne.
[f ..dlanaszych ..wspoteczenstwie dzialny sposob. = przy wspolnych projek-
a klientéw tach na rzecz waznych

kwestii spotecznych.




Strategia przyporzadkowuje obszarowi fundamentalnemu i kazdemu z trzech kierunkéw
strategicznych cele strategiczne oraz miary ich realizacji.

Korzystamy rowniez z zatozen strategii Grupy Deutsche Telekom.

Przoduje ona w rozwigzaniach z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wyzna-
cza nam dodatkowe cele do osiggniecia, ktore realizujemy w ramach Grupy. Wierzymy,
ze wspolne podejscie pozwoli nam wywierac jeszcze wiekszy, pozytywny wptyw

na nasze otoczenie.

Razem mozemy dziataé na wieksza skale i osiaggaé zna-
czace rezultaty.

W 2021 roku zebralismy wiele realizowanych tematow CR pod nagtowkami MA-
GENTA MAGENTA, aby podkresli¢ nasze inicjatywy i zwiekszy¢ przejrzystos¢
komunikacji poprzez dostosowanie naszej strategii CR do perspektyw ESG (ang.
environmental, social and governance).

Dziataj odpowiedzialnie. Umozliwiaj zrownowazony
rozwoj.

Hasta te sa wpisane w strategie Grupy Deutsche Telekom
i wyrazaja sie kazdego dnia w naszych dziataniach.

Perspektywa ESG
| nvironment il ocial

Srodowisko Spoteczeristwo tad korporacyjny

Tematy Strategiczne

Cele klimatyczne Na potrzeby zintegrowanego raportowania finan-
O iefe ktywn os¢ ko rzystania sowego i zrownowazonego rozwoju catej Grupy

. wszystkie krajowe firmy, w tym takze T-Mobile
Z. zasobow Polska, monitoruja kluczowe wskazniki efektyw-

nosci (KPI) z danego obszaru ESG.

O Cyfrowa odpowiedzialno$¢

Dane obejmujace 2021 rok opublikowane zostaty
w raporcie CR Deutsche Telekom dostepnym
na stronie www.cr-report.telekom.com.

O Integracja cyfrowa

O tad korporacyjny


https://www.cr-report.telekom.com/2021/

T Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021 / Jeste$my T-Mobile Polska 13

Wspieramy
zrownowazony rozwoj

Chcemy mie¢ realny wptyw na zachodzace wokdét nas zmiany na rzecz
zrbwnowazonej przysztosci naszej planety. Od kilku lat aktywnie
wspieramy realizacje Celéw Zrdwnowazonego Rozwoju ONZ.

DZiQki naszym innowacyj nym KONIEC m Rozbudowujgc naszg DOBRA JAKOSE m |nwestujemy w szko- m Realizujemy zintegrowang
. . - ZUBOSTWEM sie¢, tworzymy warunki EDUKAGJI lenia i rozwoj naszych dla Grupy strategie klima-
produktom i rozwigzaniom

. . . do partycypacji gospo- pracownikdow. tyczng zwiekszajgcg udziat
przyczyniamy sie do rozwoju

) ot ) darczej i spotecznej, zielonej energii w naszym
spoteczenstwa i sSrodowiska,

, o ®  Promujemy rozwoj umie- : o .
m.in. zapewniajgc dostep catkowitym zuzyciu energii.
aby w rezultacie osiagna¢

jetnosci oraz bezpiecznego

do edukacji, ktorej brak jest

. ) . o S H korzystania z internetu. = Promujemy zrownowa-
cele Zrownowazonego rozwoju € ,na Z grownych przyczyn zone zarzadzanie energia,
ubdstwa. .
ONZ. stosujgc energooszczedng

technologie i inwestujac
w zielong energie.

DOBRE ZDROWIE ®  Promujemy zdrowie dzieki zapewnieniu opieki ROWNOSE m Realizujemy dziatania majgce na celu
| JAKOSC ZYCIA medycznej dla naszych pracownikdw. PLCI promocje idei réznorodnosci w ramach
= KontynuowaliSmy wspétprace z Polskim Cen- plr(.)Jektu ”W? llgve diversity. Sita
roznorodnosci’.

| trum Pomocy Miedzynarodowej (PCPM).
m  Opublikowalismy Strategie Diversi-
ty&Inclusion (D&I) 2021-2022.

m  Edukujemy pracownikéw w tematach zdro-
wotnych oraz organizujemy spotkania z eks-
pertami w dziedzinie zdrowia.



WZROST
GOSPODARCZY
| GODNA PRACA

i

Dazymy do zrownowa-
zonego rozwoju, zapew-
niamy dobre warunki pracy
naszym obecnym i przy-
sztym pracownikom.

Kontynuujemy dziatania
narzecz bardziej zréw-
nowazonego tancucha
dostaw.

NOWAGYJNOSC,
EMYSE,
FRASTRUKTURA

MNIEJ

NIEROWNOSCI

A

(=)

v

Inwestujemy w stabilng

I bezpieczng infrastruk-
ture sieciowg oraz zwiek-
szamy udziat innowacyj-
nych, zréwnowazonych
produktow.

Jestesmy zaangazowani

w promowanie réznorod-
nosci wsrod naszych obec-
nych oraz potencjalnych
pracownikow.

Prowadzimy inicjatywy
narzecz przeciwdziatania
cyfrowemu wyklucze-

niu oraz popularyzujemy
dostep do nowoczesnych
technologii i poprawe kom-
petencji cyfrowych wsrod
seniorow.

1

ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
[PRODU

QO
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Nasze innowacyjne roz-
wigzania i rozbudowa

sieci pomagajg ksztatto-
wac transformacje miast
w inteligentne przestrzenie
miejskie (smart cities).

Nieustannie pracujemy
nad oferowaniem bardziej
zrownowazonych rozwig-
zan produktowych.

Jestesmy zaangazowani
w minimalizacje iloSci
wytwarzanych odpaddéw
i recykling cennych zaso-
bow naturalnych poprzez
projekty regeneracji

i drugiego zycia smartfo-
now oraz dziatania ekolo-
giczne w naszych biurach
i salonach.

17

PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

m  Pomagamy chronic kli-

mat dzieki dziataniom
prowadzonym wspolnie
z DT (efektywno$c¢ ener-
getyczna i wykorzysta-
nie energii odnawialnej),
a takze dzieki zrownowa-
zonym produktom i ustu-
gom opartym na naszej
zintegrowanej strategii
klimatycznej.

Wspodtpracujemy ze stowa-
rzyszeniami i instytucjami,
aby wspolnie wspierac
dziatania na rzecz zrowno-
wazonego rozwoju.



Nasi
Interesariusze

Inicjatywy podejmowane przez T-Mobile Polska majg podstawy

w potrzebach naszych interesariuszy, z ktérymi prowadzimy otwarty
dialog. Staramy sie budowacé z nimi relacje oparte na zasadzie
wzajemnego szacunku, uwzgledniac¢ ich opinie i oczekiwania wobec
naszej dziatalnosci.

Wdrazajac zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, przeanalizowalismy
mape naszych interesariuszy. Te ich grupy, ktore sg kluczowe z punktu widzenia
naszej dziatalnosci, zdefiniowane zostaty w 2020 roku m.in. podczas spotkan
wyzszej kadry zarzgdzajace;.

Na podstawie przeprowadzonej w 2021 roku wewnetrznej analizy ocenilismy,
iz wyniki tego procesu sg aktualne na czas sporzgdzania tegorocznego raportu.

W naszej codziennej dziatalnosci budujemy relacje
z szerokim gronem ludzi, firm i organizacji.

Kadra ]
Organizacje  2arzadzajaca  Pracowmicy
obecni
pozarzadowe i potencjalni
Konkurencja Witasciciele

Uczelnie wyzsze
i uczniowie szkot

Nasi

e interesariusze

i biznesowe

Spoteczenistwo

Media Klienci

Dostawcy
globalni Regulator
i lokalni

Partnerzy
biznesowi

Lokalne
spotecznosci

Rzad
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Staramy sie budowa¢ z inte-
resariuszami relacje oparte
na zasadzie wzajemnego
szacunku.

Chcemy dobrze poznaé i zrozumie¢ potrzeby oraz
oczekiwania naszych interesariuszy, oceni¢ moz-
liwosci wspotpracy oraz zapewnic petng transpa-
rentno$¢ komunikacji naszych planow, dziatan oraz
wptywu na otoczenie. Sg one podstawg budowa-
nia naszych relacji. Szczegolnie istotne sg dla nas
aspekty spoteczne, takie jak zaangazowanie pra-
cownikdéw, zaufanie dostawcow i partnerdw bizne-
sowych oraz jakos¢ ustug dostarczanych klientom.

Na dziatania T-Mobile Polska,
majace na celu zaangazowanie
naszych interesariuszy skta-
daja sie trzy gtowne obszary:
zaangazowanie, komunikacja,
dialog.

Do komunikacji z interesariu-
szami wykorzystujemy rozne
kanaty, aby dotrze¢ do jak naj-
szerszego ich grona.

Z wybranymi grupami mamy staty kontakt, dzieki
dtugofalowej wspodtpracy, czesé interesariuszy
jest natomiast informowana o naszych dziata-
niach poprzez ogélnodostepne kanaty wymiany
informacji.

Grupa interesariuszy

16

Kanaty komunikaciji

Kadra zarzadzajaca

Pracownicy obecni i potencjalni

Witasciciele

Partnerzy biznesowi
Lokalne spotecznosci
Rzad

Klienci

Regulator

Dostawcy globalni i lokalni

Media

Spoteczenstwo
Organizacje biznesowe i branzowe

Uczelnie wyzsze i uczniowie szkot
srednich
Konkurencja

Organizacje pozarzadowe

Warsztaty, wspdlne projekty angazujace rézne departamenty, regularne spotka-
nia (tzw. townhalle), konferencja roczna (kick off).

Biezaca komunikacja za pomocg wewnetrznych kanatéw komunikacji, angazowa-
nie do wspdlnych projektdéw na rzecz spotecznosci lokalnych i srodowiska.

Informowanie o nowych ofertach pracy, dziatania realizowane w ramach
employer brandingu.

Informowanie o stanie firmy, finansach oraz realizowanych planach, regularne
spotkania w grupach projektowych.

Informowanie o standardach wspdtpracy, budowanie sieci partneréw, dialog.

Realizowanie programow i projektow angazujgcych wybrane grupy.
Dostosowywanie do prawa i informowanie zgodnie z wymaganiami rynku.

Rozmowy telefoniczne, spotkanie bezposrednie w naszych salonach, wtgczanie
do akcji na rzecz $Srodowiska naturalnego.

Informowanie o wdrazanych projektach, dostosowywanie sie do wymogow
prawa.

Informowanie o standardach i obowigzujacych zasadach wspétpracy, biezagca
komunikacja w ramach wspotpracy handlowe;j.

Firmowa strona internetowa i inne kanaty elektroniczne, media spotecznosciowe,
wywiady, konferencje prasowe, spotkania online.

Media spotecznosciowe, dotarcie z informacjami o firmie poprzez media.

Wspdtpraca przy inicjatywach branzowych, wymiana informac;ji.

Angazowanie w ramach naszych projektéw, media spotecznosciowe. Angazowa-
nie w projekty edukacyjne oraz spoteczne, kontakt przez rodzicéw i nauczycieli.
Informowanie o naszych dziataniach.

Wspdtpraca z wybranymi organizacjami przy projektach spotecznych, dialog
i poszukiwanie mozliwosci wspoétpracy.



T

GRI'102-12, 102-13

Partnerstwa
| nagrody

Chcemy aktywnie uczestniczy¢ w inicjatywach majacych na celu
dziatania na rzecz cyfrowej odpowiedzialnosci, zrownowazonego
rozwoju, roznorodnosci oraz przyjaznego miejsca pracy. Cieszymy sie,
ze jesteSmy doceniani w tych obszarach przez niezalezne instytucje.

LI, .'.I \:\\g&\&'
T
AN >
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Jestesmy cztonkiem
stowarzyszen i organizaciji

Global Compact Polska Izba Informatyki
| Telekomunikacji

Fundacja Digital Poland
Polsko-Niemiecka Izba
Przemystowo Handlowa

Krajowa Izba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikacji

Konfederacja Lewiatan

Forum Odpowiedzialnego
Biznesu
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Inicjatywy, w ktdre
jesteSmy zaangazowani

Jestesmy uczestnikiem wielu porozu-
mien oraz przedsiewzie¢, w ramach kto-
rych realizowane sg cele zwigzane m.in.
z bezpiecznym korzystaniem z ustug
telekomunikacyjnych, wsparciem osob

z niepetnosprawnosciami oraz zmianami
klimatycznymi.

Code

of Conduct

Tres¢ dokumentu przedstawia spojne zasady
etyczne, ktorymi kierujemy sie w codziennej
pracy i zostata ujednolicona w ramach catej
Grupy Deutsche Telekom.

Kodeks dobrych praktyk
w zakresie bezpiecznego

korzystania z telefonéw
komérkowych

Kodeks zostat wypracowany w ramach Pol-
skiej Izby Informatyki i Telekomunikacji przez
operatorow sieci mobilnych.

Memorandum w sprawie
wspotpracy na rzecz pod-
noszenia jakosci Swiadczo-
nych dla uzytkownikéw ustug
na rynku telekomunikacyjnym

Memorandum dotyczy wykonywania przez
dostawcow ustug telekomunikacyjnych badan
wskaznikow jakosci, a tym samym informowania
swoich obecnych i potencjalnych klientow o fak-
tycznej jakosci Swiadczonych przez siebie ustug.

Porozumienie narzecz

przeciwdziatania przemocy

seksualnej w stosunku
do dzieci

Porozumienie zostato zawarte na poziomie
miedzynarodowym w ramach stowarzyszenia

operatorow sieci mobilnych GSM Association.

Porozumienie w sprawie
przeprowadzenia pilotazu
systemu komunikacji dla

os6b niedostyszacych

Jestesmy sygnatariuszem porozumienia

W sprawie przeprowadzenia pilotazu systemu
komunikacji dla osob niedostyszacych, przy-
gotowanego pod auspicjami Ministerstwa
Administracji i Cyfryzaciji.
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Porozumienie narzecz
bezpieczenstwa dzieci
w Internecie

Celem porozumienia jest ograniczanie
dostepu dzieci do nielegalnych tresci

i ochrona przed szkodliwymi zachowaniami
w Internecie.




Eco Rating

W odpowiedzi na rosnace zainteresowanie kwe-
stiami ekologii i zapotrzebowaniem na produkty
elektroniczne bardziej przyjazne srodowisku
Grupa Deutsche Telekom wraz z innymi wioda-
cymi europejskimi operatorami komérkowymi
potaczyli sity. Wprowadzili ogdlnobranzowy
system znakowania, ktory ma za zadanie pomoéc
konsumentom w poréwnaniu telefonow komor-
kowych pod katem srodowiskowym oraz zachecié
dostawcow do podjecia dziatan w celu zmniejsze-
nia wptywu ich urzadzen na srodowisko.

Eco Rating ma dostarczac rzetelnych informa-
cji natemat tego, jak produkcja, uzytkowanie,
transport i utylizacja smartfonéw wptywajg
na srodowisko.

Eco Rating i
D Repairability
—

v

Resource efficiency

80/100

W ramach inicjatywy ocenie poddane zostaty
smartfony oferowane przez 12 r6znych producen-
tow, a oznakowanie Eco Rating zostato wprowa-
dzone w 24 krajach Europy. W T-Mobile Polska
oznakowanie nie zostato jeszcze wprowadzone

i planowane jest w kolejnych latach.

Eco Rating zapewni przejrzy-
stos¢ w oznaczeniach

i zwiekszy sSwiadomos¢
naszych klientéw na temat
wptywu na Srodowisko wybie-
ranych przez nich smartfonéw.

Recyclability
- E—

Climate efficiency

@ 2021
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Oznakowanie zwraca uwage na pie¢ kluczowych aspektow zrownowazonego rozwoju
urzadzen mobilnych

Mozliwosci naprawy

Okresla tatwos¢ z jaka
mozna naprawic urzg-
dzenie, uwzgledniajgc
jego design oraz pozo-
state aspekty, ktore

wptywajg na wydtuzenie

Trwatosé

Przedstawia solidnosc

urzadzenia, zywotnosc

baterii oraz okres gwa-
rancji na urzgdzenie

| jego komponenty. O

Efektywnos¢ gospoda-
rowania zasobami

Ocenia wptyw ilosci

rzadkich surowcow

wymaganych przez
urzadzenie (np. ztoto

do produkcji komponen-
téw elektronicznych)
na wyczerpywanie sie
zasobow.

Aby sprawdzi¢, w jaki sposdb przyznawana jest ocena, i dowiedziec sie wiecej o samej inicjatywie, mozna

zywotnosci produktu.

O

(@) @)

odwiedzi¢ strone internetowa: www.ecoratingdevices.com.

Efektywnosc¢
klimatyczna

Okresla emitowanie
gazow cieplarnia-
nych przez urzadzenie
w catym cyklu zycia

O produktu.

Mozliwosci recyklingu

Pokazuje w jakim stopniu
urzadzenie i jego kom-
ponenty mozna poddac

recyklingowi, odzy-
skac oraz wykorzystac
ponownie w produkcji.


http://www.ecoratingdevices.com

Wsparcie Start-Upow

Deutsche Telekom od wielu lat wspiera rowniez
start-upy i spotecznosc biznesowg w ich wysitkach
na rzecz stworzenia bardziej zrbwnowazonego
Swiata. W 2021 roku ogtosit konkurs na najlepsza
koncepcje rozwiagzania, ktére zwiekszytoby wydaj-
nosc¢ sieci telekomunikacyjnych.

Kluczowa role w osiaggnieciu celow wyznaczonych
przez Grupe Deutsche Telekom odgrywa efektyw-
no$¢ energetyczna sieci. Rozwdj nowych techno-
logii, przyspieszona w ostatnim czasie cyfryzacja
wielu obszaréw i modernizacja istniejacych sieci
wptywaja na jej wydajnos¢.

W jaki sposéb branza ITC moze prowadzi¢ zréwno-
wazone dziatania? Czy zastosowanie odpowiednich
technologii pomoze firmom dziata¢ bardziej ekolo-
gicznie w dtugoterminowej perspektywie? Te pyta-
nia staty przed uczestnikami konkursu ,,Network
Sustainability Award 2021”. Firmy i osoby pry-
watne mogty zgtaszaé swoje koncepcje dotyczace
wytwarzania i magazynowania energii, ktére moga
pomoc zwiekszy¢ wydajnosc sieci DT. Nagrody
zostaty przyznane za zrownowazone rozwigza-

nia, szczegolnie w obszarach energii odnawialne;

| zarzadzania siecia.

W T-Mobile Polska chetnie
czerpiemy doswiadczenie

z praktyk europejskich catej
spotki DT. Stanowi to dla nas
inspiracje do wprowadzania
zmian lokalnie, na naszym
rynku. Wtasnie dlatego
wspieramy takie inicjatywy
jak ,,Network Sustainability
Award 2021%.

Jestesmy tam, gdzie tocza
sie wazne rozmowy na temat
zmian klimatycznych

Uczestniczylismy w Szczycie Klimatycznym TOGE-
TAIR. Podczas wydarzenia omawiane byty konse-
kwencje zmian klimatycznych oraz warunki spra-
wiedliwej transformac;ji.

Tematyka spotkania byta nam bardzo bliska, dla-
tego wzieliSmy udziat w debatach ,,Polski Nowy
tad i Krajowy Plan Odbudowy — ekologia szansg
rozwoju innowacji, ekonomicznego wzrostu

i poprawy zdrowia Polakéw” oraz ,,Cyfrowa trans-
formacja Polski”.
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Symbolicznie zmieniliSmy logo na zielone z okazji Dnia Ziemi.
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Nasze nagrody w 2021 roku

T-

" Poraz drugiz rzqdu zdobylismy najwyzs

Llstek CSR -
CI b|znesu
|stk| CSR prz Qe Sg corocznie przez red JQ tygodnika

Polltyka” we wspotpracy z firma doradcza Deloitte oraz Forum

nyréznienie — Ztoty i a dziatania na rzecz budowania polityki rézno-
je d2|a’can|a z zakresu spotecznej odpowiedzial-
w naszej firmie.

n Forum Odpowiedzialnego Biznesu wraz z partnerami za pomocg
~ narzedzia Diversity IN Check po raz pierwszy sprawdzito stopien
dpowiedzialnego Biznesu. Dziatania firm oceniane $g na po 'do'ﬁa’coéci pracodawcéw w zakresie zarzadzania réznorodnoscig
ie szczegdtowej ankiety wypetnianej prz rganizacje, kt i*udov&ania inkluzywnych, czyli wtgczajgcych organizacji. Kwe-

nuje szerokie spektrum raportowanych Zarow. ~ stionariusz badania zostat oparty na uznanych miedzynarodowych
standardach i wytycznych, m.in. ISO 26000 i GRI Standards.

NYCH FIRM “MOBILE | O DPOWIEDZIAI'.'NY BIZNES

kategorii branzowej, czyli ,,Te _ munlka nicjatywy T-Mobile zostaty dostrzezone w czterech kategoriach raportu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki. 2021”: tad kor-

zrywka”. Toawans z 6. m ca a ktory ooracyjny, srodowisko, zagadnlenla konsumenckie oraz zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotec nog&;&%(al\mej tacznie opisanych zostato
: Ibiegtym roku. Swietny rezultat, ktéry pokazuije, dziewie¢ naszych projektow. POkaZUje to konsekwentne realizowanie przez T-Mobile Polska‘dci“ﬂié ch do prowadzenia odpowie-
ny nad tym, aby by¢ najlepsi. dzialnego biznesu. \ '

zialnych Firm to zestawienie firm dziatajgcych Raport ,,Odpowiedzialny b|zne3 w Polsce. Dobre prakty yk czna pubhkaCJa Forum OdeW|edZ|a\_;\' -'?g'nesu. Jest przeglagdem aktyw-
pod katem jakosci zarzgdzania spoteczn nosci firm, ktore zgtosity swoje dzua’cama w zakresie CSR

nesu. w danym roku w Polsce.
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Jak dziatamy?

W T-Mobile Polska wiemy, ze cel w rozumieniu wyniku biznesowego
to zdecydowanie za mato - liczy sie duzo wiecej. JesteSmy marka,
ktora szczerze wierzy w potrzebe dziatan napedzanych wyzszym
celem, a odpowiedzialny biznes to jeden z naszych priorytetow.

Postrzegamy siebie jako firme odpowiedzialna, a odpo-
wiedzialne zarzadzanie uczyniliSmy gtownym elemen-

tem naszej strategii. Jest ono podstawg do efektywnej

jej realizaciji.

Nasz Zarzad

0Od 2020 roku do czasu publikacji raportu nie byto zmian w sktadzie osobowym zarzadu.

Nie miaty takze miejsca inne znaczace zmiany w organizacji i jej tancuchu dostaw.
Za obszar ESG odpowiedzialny jest Prezes zarzadu.

Jesli chcesz poznaé cztonkdw naszego zarzadu, wiecej informacji znajdziesz na stronie
www.firma.t-mobile.pl/o-firmie/zarzad-spolki

Nasze podstawowe procesy i cele biznesowe organi-
zujemy w sposob zrownowazony i chcemy odgrywac
wazng role w odpowiadaniu na dzisiejsze wyzwania
srodowiskowe, gospodarcze i spoteczne. Wszystko
to w zgodzie z naszymi wartosciami.

2

W 2021 roku T-Mobile Polska kierowat szescioosobowy Zarzad, ktory wytycza i realizuje nasze cele.

ANDREAS MAIERHOFER JURAJ ANDRAS DOROTA
PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU / KUPRIANOWICZ-LEGUTKO
(od 2017 roku) DYREKTOR DS. FINANSOWYCH CZtONEK ZARZADU / DYREKTOR

DS. POLITYKI PERSONALNEJ

GORAN MARKOVIC PETRI PEHKONEN AGNIESZKA RYNKOWSKA
CZtONEK ZARZADU / CZtONEK ZARZADU / DYREKTOR CZtONEK ZARZADU /
DYREKTOR DS. B2C DS. TECHNOLOGII I INNOWACJI DYREKTOR DS. B2B

Sktad Rady Nadzorczej T Mobile Polska

= Dominique Leroy = Jonathan Talbot m Stefan Lemmen m Elvira Gonzalez Sevilla


https://firma.t-mobile.pl/o-firmie/zarzad-spolki
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Vagentowe wartoscl, ktorymi sie kierujemy

MOZESZ NA
MNIE POLEGAC

JESTESMY
WTYMRAZEM

| DZIALA) |
Z SZACUNKIEM




m Polityka Grupy — Zarzgdzanie Ryzykiem
— opisuje istotne zasady zarzgdzania ryzy-
kiem w Deutsche Telekom i okresla jednolite
wytyczne dla zarzadzania ryzykiem w poszcze-
golnych jednostkach Grupy.

Jesli dojdzie do udostepnienia danych przez
naszych pracownikéw, wowczas pracownik oraz
jego przetozony, aby zminimalizowac ryzyko
ponownego wystgpienia naruszen:

Dodatkowo weryfikujemy wywigzywanie sie przez
firmy kurierskie z realizacji zobowigzan wynikaja-
cych z zawartej z nami umowy i dziatan zgodnych
z wytycznymi otrzymywanymi od nas w zakresie
ochrony danych.

Prywatnos¢ klienta

Zalezy nam, aby osoby korzystajgce z naszych
ustug miaty poczucie, ze stosowane przez nas
standardy najwyzszej starannosci gwarantujg

prze(jtvyarzzn Ikel pomerzonycrl] nam :for.mz?lcp q = Reguty korporacyjne dotyczace prywatnosci —
zgz r.uelz g arowanym celem i chronig je prze okreslajg minimalny poziom standardu ochrony = odbywaja odpowiednia rozmowe dyseyplinu-
naduzyciam. danych osobowych dla wszystkich podmiotéw . . .

jaca z przetozonym danego pracownika, pod-

z grupy Deutsche Telekom we wszystkich kra- czas ktdrej otrzymuje on m.in. zalecenie zacho-

jach na swiecie. wania szczegolnej starannosci, aby podobne
naruszenie nie powtorzyto sie w przysztosci.
Pracownicy majg swiadomos¢ odpowiedzial-
nosci i konsekwencji zwigzanych z powstaniem
danego naruszenia danych osobowych.

m otrzymujg informacje o stwierdzonym
naruszeniu,

Zapewnianie kompleksowego
bezpieczenstwa w zakresie
prywatnosci i ochrona danych
to dla nas wiecej niz tylko
obowigzek wynikajacy z norm
korporacyjnych i prawnych -
to takze wyrazne swiadectwo
jakosci naszych ustug, zapew-
niajace klientom swobode

w korzystaniu z nich

W grupie Deutsche Telekom, do ktdrej nalezymy,
wyznaczone zostaty standardy ochrony prywatno-
Sci obowigzujgce wszystkie spotki w jej obrebie. Te
zasady zostaty opisane w Kodeksie Postepowania
w sprawie ochrony prywatnosci.

m Regulacje wewnetrzne T-Mobile Polska (pro-
cedury, instrukcje) — okreslajg konkretne
wymagania, wytyczne i odpowiedzialnos¢
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
w naszej firmie.

Mamy wdrozone tez inne dokumenty zapewnia-
jace odpowiedzialne zarzagdzenie tematem pry-

P W 2021 roku w zakresie naruszenia prywatnosci
watnosci klienta:

klienta i utraty danych klientow miato miejsce
269 incydentow o priorytecie znaczacym.

Stale analizujemy potencjalne ryzyka i wdra-
zamy niezbedne dziatania, aby zapewnic¢ odpo-
wiednie bezpieczenstwo przetwarzanych danych.
Efekty podejmowanych przez nas dziatan w zakre-
sie ochrony danych osobowych monitorujemy
poprzez:

= Polityka Ochrony Danych Osobowych — opi-
suje aktualne wymagania procesu ochrony
danych osobowych oraz zakresy odpowiedzial-
NOSCi W oparciu o przepisy unijne.

Sa to skargi otrzymane od stron zewnetrznych

(klienci, firmy kurierskie) oraz naszych pracowni-
kéw. Jednoczesnie nie zostaty natozone na T-Mo-
m Polityka Wymagania Bezpieczenstwa Infor- bile Polska zadne kary od organdw regulacyjnych.
macji i Ochrony Danych — wskazuje wymagania m przeprowadzane audyty wewnetrzne,
dotyczace bezpieczenstwa i ochrony danych

gwarantujgce, ze dane osobowe klientow, dane

Reagujemy na biezaco na odnotowywane naru-
szenia. Prowadzimy takze szkolenia i akcje uswia-
damiajgce na temat ochrony danych osobowych

=  monitoring pracy w Dziale Obstugi Klienta,

objete tajemnicg telekomunikacyjng oraz infor- = proces naruszen — procedurg postepowania

macje podlegajgce ochronie zostang prawi-
dtowo zaklasyfikowane do jednej ze standardo-
wych klas ochrony.

z naduzyciami w realizacji proceséw obstugi
klienta.

wsrod naszych pracownikow. WdrozyliSmy réwniez
odpowiednie procedury pod katem zgtaszania
naruszen ochrony danych osobowych. Kazdy przy-
padek jest indywidualnie wyjasniany.




T

GRI 102-9, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3, 206-1, 412-2, 416-2, 417-3, 419-1.

Postqpulemy w zgodzie

Zz zasadami

Kluczem do naszego sukcesu jest kultura korporacyjna catej Grupy,
ktora charakteryzuje uczciwos$é w dziataniach, szacunek dla prawa,
etyczne postepowanie oraz odpowiedzialnos¢ osobista.

Zasady etycznego postepowania w relacjach
biznesowych oraz w miejscu pracy sg podstawg
naszego Code of Conduct. T-Mobile Polska tworzy
sie¢ dostawcow, partnerow, agentow sprzedazy,
dzieki ktorym nasze ustugi docierajg do szerokiego
grona odbiorcow. Szczegolnie wazni dla funkcjono-
wania firmy sg dostawcy telefonow komorkowych

i innych sprzetéw dostepnych w naszych salonach,
czy firmy kurierskie oraz agenci sprzedazy majgcy
bezposredni kontakt z naszymi klientami.

C(INDUCT

LIFE IS FOR SHARING.

Code of Conduct stosowany w T-Mobile Polska
opisuje pie¢ obszarow zdefiniowanych przez
Grupe Deutsche Telekom:

1. tad korporacyjny
Przestrzegamy wszystkich regulacji prawnych
dotyczacych zarzadzania i nadzoru nad firmg
oraz powszechnie uznawanych miedzynarodo-
wych standardow dotyczgcych dobrego i odpo-
wiedzialnego tadu korporacyjnego.

2. Relacje w biznesie
Zaufanie i uczciwos¢ w decyzjach biznesowych
to niezbedne elementy relacji miedzy nami
| partnerami biznesowymi. Prywatne interesy
i 0sobisty zysk pracownikdéw firmy nie majg i nie
mogg mie¢ zadnego wptywu na podejmowane
decyzje biznesowe.

3. Zapobieganie konfliktom interesow
Oczekujemy, ze osobiste interesy pracownikow
nie bedg kolidowac z interesami firmy.

4. Uzywanie wtasnosci firmy
do celow prywatnych
Korzystanie z wtasnosci firmy w celach pry-
watnych jest dopuszczalne jedynie w przy-
padku, gdy wynika to zumow poszczegdélnych
pracownikow, uméw zbiorowych lub regulacji
wewnetrznych, albo gdy jest to ogolnie przyjety
sposob postepowania w danej spotce.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021 / Management oparty na etyce 26

. _- =TI iﬂlﬁ-llm- rﬁul L LL Judids

-

-

5. Postepowanie z informacjami
Ktadziemy szczegolny nacisk na zachowa-
nie bezpieczenstwa danych — kwestia ta ma
bowiem istotny wptyw na sukces handlowy oraz
wizerunek firmy w oczach opinii publiczne;.

Aby dopetnic realizacji zasad ujetych w naszym
Code of Conduct, wdrozyliSmy system zarzadza-
nia zgodnoscia (ang. compliance management
system).

Podstawowym jego celem jest zapobieganie oraz
wykrywanie potencjalnie niewtasciwych zachowan
pracownikow T Mobile Polska. System Zarzadza-
nia Zgodnoscig jest wspierany przez nasz Zarzad

| kadre zarzadzajgca.



Stale dazymy do ciagtego zwiekszania Swiadomosci wsréod wszystkich pra-
cownikow, w zakresie koniecznos$ci postepowania uczciwego i zgodnego

l

Kazdy pracownik oraz wspoétpracownik
ma mozliwos¢ zadania pytaniaw przy-
padku braku pewnosci, jak powinien
postgpi¢ w konkretnym przypadku.

W tym celu dziata specjalny por-
tal doradczy Compliance Desk, ktory
pomaga znalez¢ odpowiedz na pytania
dotyczagce wytycznych oraz sytuaciji,
w ktorych pracownik nie jest pewien, jak
ma sie zachowac badz interpretowac
wewnetrzne procedury.

z obowiazujacymi zasadami.

l

W przypadkach, gdy podejrzewane jest
uchybienie z naszej strony, takie jak na przy-
ktad korupcja, czy tamanie podstawowych

zasad postepowania, T-Mobile Polska

udostepnia specjalny portal do zgtaszania

incydentow.

Kazda osoba (z wewnatrz lub z zewnatrz
firmy) moze skorzystac z tego narzedzia
w celu zakomunikowania potencjalnych

naruszen przepisow.

Kazde zgtoszenie jest przez nas sprawdzane
starannie i w sposob zapewniajacy pouf-
nosc¢, a nastepnie podejmowane sg odpo-

Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi beda
stosowac sie do takich samych zasad i wymogow
compliance, jakich wymagamy od siebie. Oferu-
jemy wszystkim partnerom biznesowym mozliwosc
przeprowadzenia szkolen, w ramach ktérych pre-
zentujemy obowigzujgce w T Mobile Polska zasady
postepowania, w szczegdlnosci reguty dotyczace
zapobiegania korupcji. We wszystkich umowach
stosujemy zapisy dotyczgce przeciwdziatania
korupcji i stosowania zasad etyki oraz dotyczace

wiednie dziatania

ochrony srodowiska. W relacjach z dostawcami
dziatamy wedtug najwyzszych standardow okreslo-
nych w globalnych politykach zakupowych Deut-
sche Telekom. Jednoczesnie, jako cztonek grupy
Deutsche Telekom, bierzemy udziat w procesie
oceny dostawcow na poziomie globalnym.

W 2021 roku zostata zaktualizowana nasza Polityka
Zakupowa. Zmiany polegaty m.in. na uwzglednieniu
zapiséw odnoszacych sie do dbatosci o Srodowisko
oraz innych zagadnien z obszaru ESG.

1007%

pracownikéw i zarzgdu w 2021 roku zostato poin-
formowanych o polityce i procedurach antykorup-
cyjnych oraz przeszto szkolenia z przeciwdziatania
korupcji.

W obowiazkowych szkoleniach z etyki i zasad
antykorupcyjnych biora udziat:

® nowi pracownicy w ramach onboardingu,

m pracownicy zatrudnieni na umowe o prace oraz
czes¢ pracownikéw zatrudnionych na podsta-
wie innych typow umow,

m zarzad i kadra zarzgdzajaca.

27

Dzigkl przestrzeganiu
etykl w biznesie

oraz wymogow
compliance

w 2021 roku:

Nie odnotowalismy zadnego przypadku
korupcji w naszej organizaciji.

@)

Nie zostaty naruszone

w T-Mobile Polska zadne zasady
wolnej konkurencji i praktyk
monopolistycznych.

Nie natozono na nas kar z tytutu
niezgodnosci z regulacjami

O dotyczacymi komunikacji
marketingowej oraz regulacjami w
obszarze spotecznym i ekonomicznym.

Nie stwierdzono przypadkow
niezgodnosci z regulacjami zwigzanymi
z wptywem produktéw i ustug

na zdrowie i bezpieczenstwo.



Szanujemy prawa cztowieka

Zalezy nam na zapewnieniu
kazdemu naszemu pracow-
nikowi bezpieczenstwa, row-
nego traktowania, swobody
wypowiedzi i wolnosci zrze-
szania sie, dlatego przestrze-
ganie praw cztowieka jest dla
nas bardzo istotne.

Staramy sie aktywnie przeciwdziatac¢ zjawiskom
takim jak nieposzanowanie praw cztowieka.
Wdrazamy odpowiednie programy oraz procedury,
aby skutecznie reagowac na wszelkie nieprawidto-
wosci i uSwiadamiac pracownikow, jak postepowac
w przypadku, kiedy naruszane sg ich prawa albo
prawa ich wspotpracownikdw.

m Regulamin Pracy

m Procedura Przeciwdziatania Mobbingowi i nie-
rownemu traktowaniu w T-Mobile Polska

m Code of Conduct
m Strategia

m Deklaracja wartosci T-Mobile

A
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Przeprowadzamy rowniez szkolenia pracownikdw
z zagadnien dotyczgcych réznorodnosci, dyskrymi-
nacji, nierownego traktowania oraz mobbingu.

W ramach szkolen uwzgledniajacych elementy
zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka
zostali przeszkoleni:

®  WSZySCy NOWI pracownicy w procesie
onboardingu,

m konkretne grupy pracownikéw (np. Contact
Center, konsultanci w sklepach).

taczna liczba godzin szkoleniowych z zakresu prze-
strzegania praw cztowieka wyniosta: 1961 godzin.

W 2021 roku przeszkolono tgcznie 1803 osoby

z tematyki compliance uwzgledniajgcej zarzgdza-
nie zgodnoscig zaréwno w relacjach biznesowych,
jak i w ramach funkcjonowania w organizacji.
Szkolenia obejmowaty treningi typu onboarding
przy przyjeciu do pracy oraz szkolenia celowane,
np. treningi on-line z tematyki Code of Conduct

I antykorupcyjne;.

W 2021 roku miaty miejsce 3 incydenty o charak-
terze dyskryminacyjnym.

W kazdym przypadku przeprowadzone zostaty
wewnetrzne postepowania wyjasniajgce. Dziatania
naprawcze zostaty wdrozone w stosunku do 0sob,
ktére dopuscity sie Swiadomie lub nieswiadomie
dyskryminacji wobec wspotpracownikow. Dodat-
kowo ich dziatania podlegaty weryfikacji zarowno
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przez przetozonych wyzszego szczebla, jak i przez
koordynatora ds. rownego traktowania. W jed-
nym przypadku zostata podjeta decyzja o rozwig-
zaniu umowy z pracownikiem dopuszczajgcym
sie dyskryminowania i nierownego traktowania
podwtadnych.

Dziatamy w zgodzie
ze standardami

Satysfakcja klientow, bezpie-
czenstwo informacji, troska
o srodowisko oraz najwyz-
sze standardy bezpieczen-
stwa pracy i ochrony zdrowia
to najwazniejsze cele i kry-
teria w naszej codziennej
dziatalnosci.

W spetnianiu ustalonych kryteriow pomaga nam
funkcjonowanie w zgodzie z miedzynarodowymi
normami. Posiadamy certyfikaty zgodnosci Sys-
temow Zarzgdzania: Jakoscig, Bezpieczenstwem
Informacji, Ciagtoscia Dziatania, Srodowiskowego
oraz Bezpieczenstwem i Higieng Pracy z wymo-
gami odpowiednich standardéw ISO wydane przez
renomowane jednostki certyfikujgce.



Certyfikowane Systemy
Zarzadzania Jakoscia i Zarza-
dzania Bezpieczenstwem
Informaciji obejmuja nasze

W trosce o bezpieczen-

W strone klienta

Niezawodnos¢ ustug

stwo informacji

) - _ o . i2 Beznieczefi-
V.VSZY.Stkle procesyt loka. System Zarzadzania Jakoscia 1SO 9001 System arzadzain 'a Bezpleczen System Zarzadzania Ciagtoscia Dziatania I1SO 22301

lizacje, co daje gwarancje o . . stwem Informac;ji 1ISO 27001

rzetelnego i kompleksowego Postrzegamy satysfakcjg klienta jako klucz do reali- Efektywny system zarzadzania ciagtoscia dziatania to dla naszych

Informacja jest jednym z najcenniej-
szych débr kazdej firmy, dlatego w celu
jej ochrony dazymy do komplekso-
wych i definiowanych przez miedzy-

zacji swoich celéw biznesowych i ktadziemy szcze-
golny nacisk na jakos¢ obstugi klienta, jego satys-
fakcje oraz postrzeganie marki.

klientéw pewnosé, ze prawidtowo identyfikujemy ryzyko i zagroze-
nia oraz efektywnie zarzgdzamy potencjalnymiincydentami. Jest
potwierdzeniem konsekwencji w doskonaleniu proceséw i pro-

podejscia do tych zagadnien.
Zakres certyfikacji pozosta-
tych Systemow obejmuje klu-

czowe z punktu widzenia celu Deklarujemy prowadzenie rzetelnego procesu narodowe standardy rozwiazar, ktre cedur w naszej organizacji. Zakres certyfikacji jest bardzo szeroki
ich wdrozenia ustugi, procesy sprzedazy ustug telekomunikacyjnych oraz sprosta- objetyby wszystkie nasze aktywa I obejmuje Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, ustug
i lokalizacje. nie wymaganiom klientéw poprzez kompleksowa ’ teleinformatycznych, cyberbezpieczenstwa oraz utrzymanie i roz-

bezpieczenstwo osobowe, fizyczne

. . woj centrow przetwarzania danych.
i Srodowiskowe.

obstuge o0 najwyzszym poziomie jakosci.

W zgodzie ze sSrodowiskiem Bezpieczenstwo i higiena pracy System antykorupcyjny

System Zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001 Polityka bezpieczeristwa i higieny pracy 1ISO 45001 System Zarzadzania Dziataniami
Posiadanie certyfikatu oznacza, ze budowa i eksplo- Jako wiodacy operator telekomunikacyjny w Polsce, w tro- Antykorupeyjnymi ISO 37001

atacja naszej sieci sa w petni kontrolowane na kazdym sce o utrzymanie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa W T Mobile Polska obowigzujg najwyzsze
etapie rozwoju i funkcjonowania oraz ze minimali- pracy i ochrony zdrowia pracownikdw, kontrahentéw i klien- standardy dotyczace przeciwdziatania
zowany jest ich wptyw na otoczenie z zachowaniem tow, ustanowilismy Polityke Bezpieczenstwa i Higieny Pracy. korupcji i wdrozyliSmy systemowe podej-
najwyzszej dbatosci o srodowisko naturalne. Zobowigzujemy sie w niej m.in., ze: bedziemy dazy¢ do statej $cie do jej przeciwdziatania. Ma to duze
Potwierdzeniem naszej dbatosci o $rodowisko jest brak poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy, zapobiegac znaczenie dla partneréw biznesowych
stwierdzonych niezgodnosci z przepisami i regulacjami wypadkom przy pracy i spetnia¢ wymagania przepisow i gwarantuje nasze uczciwe podejscie

dotyczacymi ochrony érodowiska w 2021 roku. prawnych oraz inne wymagania BHP. do biznesu.



ROZE@

Ol ¢z

g S

NG EIGlES U\&UéuéU@K

7@2




4k Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021 / Poznaj MAGENTATEAM . 31

Nasi pracownicy

Tworzymy innowacyjne rozwigzania, a wszystko to mozliwe jest dzieki licz ba naszych pracown i kéw,
w.tym:

pracownikom firmy, ktorzy sg roznorodni pod wzgledem wieku, ptci,
wygladu czy innych aspektow. Tym, co ich tgczy, jest pasja
do tworzenia technologii.

Roznorodnosc jest nasza sitq, Nasze dokumenty zapewniajgce odpowiedzialne
a kreatywnoéé, wizja i umie- zarzadzenie tematem zatrudnienia i pracownikow kobiet mezczyzn
thﬂOéCi pracownikéw T-Mo- m Polityka dotyczaca budowania relacji miedzy
bile sprawiaja, ze jestesmy pracownikami
w stanle_dostgrczac Po_l a_k om ] iP \,Ovil;y;:::as/p[r)?\v,gresirs; nEogjg;Zizﬁocvlvun;s: managerow stanowi¢ maja kobiety do korica 2022 roku
|nn0\fvac1e,’lftore utatwiajgich (OE&)
codziennosc.
kadry kierowniczej wyzszego szczebla
Catkowita liczba pracownikéw w podziale na: kobiety mezczyzni suma (zarzqd I managerowie/dyrektorzy wyiszego szczebla)
Rodzaj umowy o prace i ptec jest zatrudnionych sposréd cztonkéw spotecznosci lokalnej
czas okreslony 231 289 520
czas nieokreslony 1387 2015 3402
Typ zatrudnieniai pte¢
peten etat 1547 2287 3834 0s0b przyjeliSmy wskaznik rotacji
czes6 etatu 71 17 88 do naszego Magenta Team

Podane liczby wynikajg z przecietnych danych o zatrudnieniu w 2021 roku, wykluczajgc przy tym pracowni-
kdw przebywajgcych na dtugich nieobecnosciach.




T
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Zatrudniamy rowniez wspotpracownikéw w formie
umowy zlecenia oraz B2B:

®m umowa zlecenia: zatrudnieni w tej formie
wspotpracownicy majg rézne zakresy czynnosci,
w zaleznosci od obszaru, z ktérym wspotpra-
cuja. Realizujg oni operacyjne i powtarzajace
sie czynnosci, ktore nie wymagaja uprawnien
oraz kwalifikacji, jak w przypadku pracownikéw
zatrudnionych na umowe o prace.
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B2B: wspotpracownicy B2B majg rozne zakresy
ustug w zaleznosci od obszaréw, w ktorych
Swiadczg swoje ustugi. Mozemy wyroznié
gtdéwne obszary, takie jak szeroko rozumiana
technologia, m.in. programisci, testerzy, dewe-
loperzy, dodatkowo prawnicy, agile coaches
oraz inne role wspierajgce rozwdj produktow.

Zatrudnienie i rotacja

Catkowita liczba nowych pracownikéw kobiety mezczyzni suma
w podziale na ptec¢ i wiek

ponizej 30 lat 185 218 403
od 30 do 50 lat 129 148 277
powyzej S0 lat 7 9 16
Suma 321 375 696
Wskaznik zatrudnienia 20% 16% 18%
Catkowita liczba odej$¢ pracownikow kobiety mezczyzni suma
w podziale na ptec¢ i wiek

ponizej 30 lat 158 226 384
od 30 do 50 lat 207 290 497
powyzej 50 lat " 12 23
Suma 376 528 904
Wskaznik rotacji 23% 23% 23%



Rozwdj i zaangazowanie
pracownikow

Naszym celem jest ksztat-
towanie kultury osiggnie¢,

w ktorej kluczowe kompe-
tencje naszych pracownikow
sg zdefiniowane, oceniane

i rozwijane.

Chcemy, aby naszych pracownikdw wyrdzniaty
umiejetnosci specyficzne dla obszaru, w jakim pra-
cujg. Stawiamy na kulture pracy i sposéb myslenia,
w ktorym obok koncentracji na kliencie jest mysle-
nie przez pryzmat wyniku, a nie dziatania. Dgzymy
do osiggania efektywnosci zespotowej poprzez
kulture wspotpracy, sprawng komunikacje i infor-
macje zwrotna.

W 2021 roku

Srednia liczba godzin

szlkoleniowych
(1 godzina = 60 min)

przypadajaca na:
pracownika: 4

kobiete: 3

mezczyzne: 5

Wszyscy pracownicy 100% (zaréwno w podziale
na pted, jak i kategorie pracownikdw) otrzymuja
regularne oceny okresowe pracownikow.

Srednia liczba godzin szkoleniowych (1 godzina = 60 min)

w podziale na ptec i kategorie pracownikow:

Podziat ze wzgledu na strukture: kobiety mezczyzni suma
wyzsza kadra zarzgdzajgca 130 79 A
$rednia kadra zarzgdzajgca 36 56 49
pozostali pracownicy 0,2 0,5 0,4

taczna suma godzin
szkoleniowych: 15 876

W 2021 roku przeprowadziliSmy nastepujace pro-
gramy rozwoju umiejetnosci pracownikow, ktore
wspierajg ciggtosc zatrudnienia:

dla wszystkich pracownikow:

m  Akademie T-Mobile — szkolenia rozwijajace
kompetencje miekkie,

m  Akademie Cloud — nauka zagadnien
okotochmurowych,

m Learning culture — nauka o skutecznym uczeniu sie.

dla pracownikow z obszaréw m.in. finanséw,
programowania, frontline, sprzedazy i lideréw
z poziomu executive:

m Career shifter — nauka programowania,

m Akademie Testera Automatyzujgcego — nauka
testowania automatycznego,

m Tango — szkolenia z zakresu m.in. java basics
I advanced, devops, business analysis, agile
leadership, security,

m  X-days — zblizenie centrali do pracownikéw
frontline oraz klienta, zebranie wnioskow, reko-
mendacji i celow do wdrozenia, aby zwiekszy¢
satysfakcje pracownikow,

m szkolenia sprzedazowe.
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taczna liczba uczestnikow wszystkich szkolen
wyniosta ponad 16 tys. Monitorujemy zaangazo-
wanie i satysfakcje pracownikow.

W ramach Magenta Pulse stosujemy kilka rodzajow
badan opinii pracowniczej:

m Pulse Survey — pozwala uzyskac jasny obraz
aktualnych opinii pracownikéw na strategicz-
nie wazne tematy, takiej jak satysfakcja z pracy
czy polecalnos¢ pracodawcy, ale takze stanowi
cenne zrodto informacji zwrotnej dla liderow
natemat ich pracy z zespotem.

m Employee Survey — obejmuje zagadnienia zwig-
zane z zaangazowaniem i zdrowiem.

m  Europe Pulse — sprawdzanie poziomu zaangazo-
wania i zadowolenia pracownikow.

Jestesmy wrazliwi na wszelkie
sygnaty mogace swiadczy¢

o potencjalnym obnizeniu sie
poziomu zaangazowania pra-
cownikéw. Na biezaco podej-
mujemy dziatania majace na
celu ksztattowanie przyja-
znego Srodowiska pracy oraz
umozliwiajgce rozwdj i wzrost
zaangazowania pracownikow.



Wynagrodzenie, wolnos¢
zrzeszania sie i informowanie
0 znaczacych zmianach

Stosunek wynagrodzenia pra-
cownikOw najnizszego szcze-
bla w stosunku do ptacy mini-
malnej w 2021 roku

Kobiety Mezczyzni Srednia ogétem

163% 181% 172%

Pracownicy otrzymuja wszystkie informacje o fir-
mie na biezagco w firmowym intranecie.

Informacje o wiekszym znaczeniu, np. doty-
czace zmian regulaminéw wynagradzania czy
pracy, pracownicy otrzymujg z dwutygodniowym
wyprzedzeniem.

Nie mamy umoéw zbiorowych.

Jednoczesnie, jako pracodawca podejmujemy dzia-
tania informacyjne dla pracownikéw, zapewniamy
wolnosc¢ zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych,
prowadzimy rozmowy, konsultacje i negocjacje

z Zaktadowg Organizacjg Zwigzkowg dotyczgce
spraw pracowniczych.
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s = -y Opublikowalismy Strategie Diversity&Inclusion (D&I) 2021-2022
W roz n O ro d n O s c I Zatozenia strategiczne D&I
sita

Réznorodnos¢ oraz tolerancja stanowia fundament dziatan oraz
wartosci, ktorymi sie kierujemy. To w nich widzimy nasza najwieksza
site. Sg one podstawg innowacyjnego podejscia do wszystkich

do konca 2022 roku

o R i ] Nie mniej niz 50% Nie mniej niz Nie mniej niz 5% 100% manageréw
pracownikow, klientow i klientek, osob bedacych partnerami kobiet na stanowiskach 10% wzrostu 0s6b zatrudnionych przeszkolonych
biznesowymi i kontrahentami T-Mobile Polska. managerskich zatrudnienia os6b z niepetnosprawnosciami w zakresie D&I

z generacji 2

We love diversity.

Sita roznorodnosci 100% nowych 80% pracownikéw 60% kandydatéw
pracownikow bedzie postrzegato oceni proces
. . . . przeszkolonych T-Mobile Polska rekrutacyjny jako
Od kilku lat w ramach projektu ,We love diversity. w zakresie D&I podczas jako zréznicowane »hiedyskryminujacy”
Sita roznorodnosci” realizujemy szereg dziatan onboardingu i sprzyjajace integracii

miejsce pracy

majgcych na celu promocje idei réznorodnosci.

Chcemy, aby wszyscy nasi pracownicy czuli sie
szanowani, a klienci bezpieczni i mile widziani.
Zawsze, niezaleznie od tozsamosci, wieku, czy

pochodzenia.

W 2021 roku rozpoczelismy wdrazanie kolejnych
projektow, aby kontynuowac naszg misjg tworzenia SItA ROZNORODNOSCI
otwartej i tolerancyjnej organizacji.

Nie mniej niz 3% zatrudnionych obcokrajowcow



Jak obecnie wyglada réznorodnos¢ naszych pracownikow?

Odsetek pracownikow w podziale na kategorie i pte¢ kobiety mezczyzni suma
zarzad

ponizej 30 lat 0% 0% 0%

od 30 do S0 lat 29% 29% 57%

powyzej S0 lat 0% 43% 43%
Suma 29% M% 100%
wyzsza kadra zarzadzajgca

ponizej 30 lat 0% 2% 2%

od 30 do 50 lat 20% 69% 90%

powyzej 50 lat 2% 6% 8%
Suma 22% 78% 100%
srednia kadra zarzadzajaca

ponizej 30 lat 0% 1% 1%

od 30 do S0 lat 33% 62% 95%

powyzej 50 lat 2% 3% 5%
Suma 35% 65% 100%
pozostali pracownicy

ponizej 30 lat 9% 13% 22%

od 30 do 50 lat 31% A% 72%

powyzej 50 lat 2% 4% 6%
Suma 42% 58% 100%
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W 2029 roku rozpoczelismy wdrazanie
kolejnyeh projektow,

aby kontynuowac¢ nasza misje tworzenia
otwartej i tolerancyjnej organizaciji.

DostosowaliSmy proces rekrutacji i dbali-
smy, aby byt on wolny od dyskryminacji

Stosujemy zasade ZERO TOLERANCJI DLA
BRAKU TOLERANCJI.

m  WigczyliSmy modut Diversity&Incusion podczas
onboardingu.

m  TworzyliSmy neutralne ptciowo oferty pracy.

m  UwrazliwialiSmy osoby odpowiedzialne za per-
sonel na temat stereotypow.

Podjelismy inicjatywe #DiversityThursday

Szacunek do réznorodnosci nie jest dla nas
pustym sloganem. Chcemy, zeby stat on sie
czescig naszej codziennosci.

m  ProwadziliSmy cykl #DiversityThursday, w kto-
rym temat D&I tagczy sie z naszymi firmowymi
wartosciami. ChcieliSmy przettumaczy¢ nasze
wartosci firmowe na jezyk konkretnych sytuacji
zwigzanych z D&lI.




StworzyliSmy dopasowane oferty e-lear-
ningowe i organizowaliSmy tematyczne
webinary

WspieraliSmy zatrudnianie osob
z niepetnosprawnosciami

Powotalismy komisje ds. rownego
traktowania

Likwidowalismy bariery dla osdb pozbawio-
nych stuchu i stabo styszacych

Chcielismy pokazaé naszemu #magenta-
team, ze roznorodnos$¢ ma rézne oblicza.

m Przygotowalismy dla pracownikow materiaty

edukacyjne w formie filmow pozwalajgce jesz-
cze lepiej poznac i zrozumie¢ to zagadnienie.
OrganizowalisSmy takze spotkania dyskusyjne

w formie webinaréw, podczas ktorych poru-
szane byty wybrane obszary Diversity&Inclusion
tj.: rownouprawnienie, wtgczenie, potrzeby osob
z niepetnosprawnosciami, awans kobiet.

Chcemy, aby kazdy z nas czut sie dobrze

w naszej firmie. Wiemy, ze nie jest to pro-
ste w przypadku oso6b z niepetnosprawno-
sciami, ktore stanowia cze$¢ naszych kole-
zanek i kolegow. Co wiecej — cze$¢ z nich nie
mowi o swoich problemach, obawiajac sie
wykluczenia.

Aby je wspomac, zapewnilismy:

m szkolenia dla kadry kierowniczej w zakresie

zarzadzania roznorodnymi zespotami, takze pod
kagtem sprawnosci,

rozszerzony pakiet opieki medycznej dla oséb
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

dodatkowy dzien wolny na kwestie zwigzane
ze stanem zdrowia,

indywidualng konsultacje z ekspertem ds.
BHP w celu dostosowania stanowiska pracy
i narzedzi pracy do potrzeb wynikajgcych

Z niepetnosprawnosci.

W naszych dziataniach na rzecz réznorodno-
§ci staramy sie w jak najwiekszym stopniu
angazowac wszystkich do procesu wspol-
nych zmian.

m PowotaliSmy komisje ds. rownego traktowania.

Jej gtdwne zadania to ustalenie mozliwych
przejawow mobbingu, molestowania, dyskry-
minacji oraz nieuzasadnionego nierdbwnego
traktowania w zatrudnieniu oraz formutowanie
propozycji zapobiegania i usuwania skutkéw
tych dziatan.

Jednym z priorytetow naszej strategii Diver-
sity and Inclusion jest ciagte opracowy-
wanie nowych rozwigzan zapewniajacych
catkowitg likwidacje barier dla naszych
klientow i zwrdcenie uwagi na potrzeby
0s0b z niepetnosprawnosciami.

m Dzieki naszym dziataniom przygotowaw-

czym prowadzonym w 2021 roku gtusi moga
od poczatku 2022 roku skorzystac ze wszystkich
dostepnych form kontaktu z nami. Korzystajgc
ze strony www.t-mobile.pl/c/migam, moga
potgczyc¢ sie z ttumaczem jezyka migowego
online, ktéry bedzie uczestniczyt w rozmowie
pomiedzy osobg a pracownikiem naszego
contact centre. Takie w petni profesjonalne
rozwigzanie obstugi oséb gtuchych udato nam
sie wprowadzi¢ jako pierwszemu operatorowi
w Polsce we wszystkich naszych sklepach oraz
na infolinii. Wierzymy, ze znaczgco poprawi

to komfort obstugi naszych klientéw oraz
bedzie budowac ich najlepsze doswiadczenia

i satysfakcje.



Dazymy do tego, aby klienci
byli zawsze w centrum
naszych zainteresowan.
Chcemy by¢ dostepni dla
wszystkich, bez zadnych
granic i na takich samych
zasadach.

NiesliSmy pomoc dla osob niewidomych i stabo
widzacych oraz osob o ograniczonej mobilnosci

Stowo ,,r6znorodnos$¢” odmieniamy
przez wszystkie przypadki i chcemy uta-
twia¢ dostep do naszych ustug klientom
Z niepetnosprawnosciami.

UsprawniliSmy proces zamawiania dokumentow
dla osob niedowidzacych i niewidomych. Kazdy
klient korzystajacy z naszych ustug moze zgtosic
chec otrzymania duplikatu dokumentow wydruko-
wanych przy uzyciu powiekszonej czcionki w for-
macie A3 lub przygotowanych z wykorzystaniem
alfabetu Braille’a.

Doktadamy rowniez wszelkich
staran, aby zgodnie z obowia-
zujagcymi przepisami regula-

cyjnymi projektowac nasze
sklepy bez barier dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Namalowali$my mural promujacy roznorodnos$é

Na $cianie budynku przy ul. Chmielnej 98 w War-
szawie pojawit sie ekologiczny mural o powierzchni
237 mkw, ktéry pomaga oczyszczac powietrze

ze szkodliwych substancji.

Do namalowania muralu uzyto bowiem specjalnych
farb fotokatalitycznych, ktore dzieki zawartosci
dwutlenku tytanu neutralizujg pod wptywem Swia-
tta rozmaite drobnoustroje oraz zanieczyszczenia,
w tym grozne dla zdrowia tlenki siarki i azotu.

Poza pozytywnym wptywem na zdrowie mieszkan-
coéw mural spetnia jeszcze jedno wazne zadanie

— przypomina o tym, jak wazng role odgrywa, nie
tylko w miejscu pracy, réznorodnosc.

Przedstawia on piec roznigcych sie od siebie osdb,
ktore tgczy mitosc¢ do technologii.

Mural odzwierciedla nasze
podejscie do réznorodnosci
osobowosci i upodoban pra-
cownikow, ktéra moze by¢ zro-
dtem inspiracji oraz stanowié
o sile zespotu.
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Doceniono nasze dziatania
w zakresie promowania rézno-
rodnosci oraz inkluzywnosci.

ZostaliSmy wyrdoznieni w badaniu Diversity IN
Check.

Przeprowadzone ono zostato przez Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu i grono organizacji part-
nerskich. Miato na celu sprawdzenie stopnia
dojrzatosci pracodawcow w zakresie zarzadzania
roznorodnoscia.

PostawiliSmy sobie za cel
zadbac o takie otoczenie,

w ktérym nowoczesne techno-
logie stuza zrownowazonemu
rozwojowi spoteczenstwa.

To naturalna konsekwencja
odpowiedzialnosci przed-
siebiorstwa, ktore udostep-
nia innowacyjne rozwiaza-
nia w obszarze nowoczesnej
technologii.
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Jestesmy odpowiedzialni

cyfrowo

Cyfrowa odpowiedzialnos¢ to jeden z filaréw naszej strategii
odpowiedzialnego biznesu. Wierzymy, ze mamy ogromny wptyw
na otaczajacg nas rzeczywistos¢ i nie przechodzimy obojetnie wobec

spraw, ktore sg spotecznie istotne.

Dbamy o bezpieczenstwo
w sieci

Internet utatwia dostep

do informacji, rozrywki,
pomaga w uczeniu sie, wspot-
pracy i efektywnej komuni-
kacji z innymi. Dzis trudno
wyobrazi¢ sobie codzienne
funkcjonowanie bez dostepu

do sieci. Zalezy nam, aby
korzystanie z technologii byto
bezpieczne.

W Internecie moga kry¢ sie rowniez zagrozenia.
Swiadomo$¢ ta jest szczegdlnie wazna, kiedy
pozwalamy na korzystanie z zasobow sieci dzie-
ciom. Zaréwno one, jak i ich rodzicie oraz nauczy-
ciele powinni wiedziec, jakie niebezpieczenstwa
moga3 je spotkaé podczas korzystania z Internetu.

W 2021 roku wspélnie z Fundacja Digital Uni-
versity zakonczyliSmy pierwsza edycje projektu
edukacyjnego B.NET.

B.NE

powered by

s

warsztatow online

blisko 500

przeszkolonych nauczycieli
reprezentujacych publiczne

I niepubliczne szkoty
podstawowe, osrodki szkolono-
wychowawcze i biblioteki

prawie 7000

uczniow w podsumowujacym
projekt turnieju wiedzy

Projekt B.NET odpowiadat

na wazng potrzebe zwieksza-
nia bezpieczenstwa w sieci
najmtodszych uzytkownikow,
ktorzy, szczegolnie w cza-

sie pandemii, spedzali dtu-
gie godziny przed ekranami
komputerow.

Skutecznie uswiadamiat
uczestnikow, jak sie uchroni¢
przed zagrozeniami w Interne-
cie. Byt tez doskonatg okazja
dla nauczycieli, aby zapoznaé
sie zinformacjami dotycza-
cymi bezpieczenstwa w sieci.
ChcieliSmy wyposazy¢ ich

w praktyczng wiedze i pod-
powiedz, jak w prosty oraz
atrakcyjny sposoéb przekazacé
jag uczniom.
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Z ankiety przeprowadzonej wérod pedagogow
uczestniczacych w zajeciach wynika, ze 90%

z nich zrealizowato ze swoimi uczniami zaje-

cia z zakresu cyberbezpieczenstwa, bazujac

na scenariuszach lekcji, ktore otrzymali podczas
warsztatow.

W ramach projektu przeprowadzony zostat rowniez
interaktywny turniej. Biorgce w nim udziat dzieci
walczyty o mozliwos¢ przeprowadzenia w ich szko-
tach dodatkowych zajec. Najlepsze klasy wykazaty
sie nie tylko doskonatg wiedzg podczas quizu, ale
takze kreatywnoscig w przygotowaniu prac pla-
stycznych i multimedialnych na temat bezpieczen-
stwa w sieci.

Zainteresowanie projektem byto bardzo duze,

a opinie po szkoleniach pozytywne. Pokazuje nam
to, jak ogromne jest zapotrzebowanie ze strony
nauczycieli na tego typu warsztaty z rzetelng

i konkretna wiedzg o bezpieczenstwie w sieci.

Projekt otrzymat patronat honorowy Ministerstwa
Cyfryzacji oraz Panstwowego Instytutu Badaw-
czego NASK.

Mowimy STOP wykluczeniom

Wg badan Eurostatu w Polsce tylko 43% os6b

w wieku 65-74 lat uzywa Internetu. To niski odse-
tek w poréwnaniu z innymi grupami wiekowymi
w naszym kraju oraz biorac pod uwage dostep

do sieci w innych krajach Europy.

Dla osdb starszych rodzina jest czesto najwaz-
niejszym zrodtem kontaktow spotecznychi prze-
wodnikiem po Swiecie nowoczesnych technologii.
Przez koniecznosc izolacji spowodowang pandemiag
zostali oni jeszcze bardziej pozbawieni mozliwosci
spotkania i wykluczeni cyfrowo. Szczegdlnie trudna
sytuacja zapanowata w placowkach opiekunczych.

Cyfrowe wykluczenie to pro-
blem spoteczny, na ktéry nie
chcemy sie godzi¢. Uwazamy,
ze kazdy, niezaleznie od wieku,
ma prawo czerpac korzysci
ptynace z nowych technologii
na réwnych zasadach.

Projekt Siec¢ Pokolen taczyt pokolenia. Miat

na celu popularyzacje dostepu do nowoczesnych
technologii i poprawe kompetencji cyfrowych
wsrod seniorow. PrzekazaliSmy im narzedzia

i wiedze niezbedne do rozwoju swoich pasji i kon-
taktow z najblizszymi.

PrzyblizaliSmy technologie
oraz ptynace z niej mozliwosci
osobom starszym.

W ramach akcji przekazaliSmy

M-stu

domom seniora oraz
domom opieki spotecznej
w catej Polsce sprzet
umozliwiajgcy im dostep
do internetu

Seniorzy otrzymali takze bezptatny dostep do przy-
gotowanego specjalnie dla nich kursu ,,Cyfrowy
Swiat dla kazdego”, w ktorym krok po kroku wyja-
$nione zostaty najwazniejsze pojecia zwigzane

z obstugag komputera, korzystaniem z Internetu
oraz bezpieczenstwem w sieci. Dla 0sdb, ktére
miaty dodatkowe pytania, zorganizowano takze
konsultacje telefoniczne z pracownikami naszej
infolinii.

M1

W 2021 roku przeprowadzilismy rowniez akcje edu-
kacyjng ,Seniorze, uwazaj na te numery” majaca
chroni¢ osoby starsze przed telefonicznymi oszu-
stami oraz ,,ABC technologii dla seniora” — serie
artykutéw poradnikowych, publikowanych w popu-
larnych magazynach.

Do wykluczenia cyfrowego moze dojs¢ nie
tylko z powodu braku kompetenciji, ale rowniez
z powodu braku sSwiadomosci zagrozen, jakie
moga czyhac¢ w Internecie. Obecne pokolenie
mtodych osdb dorasta w petni scyfryzowanym
spoteczenstwie. Wiele z nich cierpi z powodu
mobbingu internetowego lub niskiego poczucia
wtasnej wartosci.

Jestesmy nowoczesnym,
swiadomym odpowiedzialno-
§ci przedsiebiorstwem, ktore
z jednej strony chce uczu-

li¢ mtodych ludzi na ryzyka
w Swiecie online, ale z drugiej
przyblizy¢ im réwniez liczne
korzysci, jakie udostep-

nia madre obchodzenie sie

Z Internetem.



W naszej inicjatywie eduka-
cyjnej Na Wygranej Pozycji
skierowanej do mtodziezy
chcieliSmy by¢ dla nich prze-
wodnikiem po Swiecie nowo-
czesnych technologii, mowiac
w jezyku atrakcyjnym dla tej
grupy docelowe,.

O

O

mtodych tworcow
internetowych

spotkania na zywo

przygotowane
specjalne dla
T-Mobile Polska
materiaty video
poruszajace
wazne tematy
dotyczace m.in.
bezpieczenstwa
W sieci

Do wspotpracy w ramach projektu zaangazowali-
Smy czwdrke mtodych i popularnych influenceréw,
ktérzy swoje kariery budujg w Internecie. Wybrani
tworcy opowiadali o swoich doswiadczeniach
zwigzanych z hejtem, samoakceptacjg, ochrong
prywatnosci i bezpieczenstwem. Brali udziat w spo-
tkaniach live, podczas ktdrych uczestnicy mogli
zadawac pytania na czacie. Poruszano m.in. tematy
reagowania na negatywne komentarze, fake newsy
oraz ochrone swojej prywatnosci w social mediach.
Wszystkie materiaty oraz spotkania live dostepne
sg na stronie www.nawygranejpozycji.pl.

P -._:'-!‘nmlllmtlnnumt T e !

Nasza odpowiedzialnos¢ spo-
teczna to rowniez inwestycje
w infrastrukture.

Inwestycje sieciowe, w tym powiekszanie zasiegu
sieci szerokopasmowych umozliwia tgcznosé
mobilng oraz dostep do Internetu niezbedny

do zdalnej pracy i nauki, ktore byty statym elemen-
tem pandemii COVID w 2021 roku. Dodatkowo
inwestycje prowadzone przez nasz hub innowacji
(hub4industry) daja szanse tworzgcym sie start-
-upom i firmom na testowanie nowych rozwigzan
technologicznych oraz rozwijanie nowych ustug

i produktow. Realizowane przez nas inwestycje
majg charakter komercyjny.

- e
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Przewidujemy pozytywny
wptyw zwiekszania pojem-
nosci i przepustowosci ustug
tacznosci mobilnej zaré6wno

w aspekcie konsumenckim,
jak i catej gospodarki. Nowe
technologie przyspieszajg pro-
cesy i produkcje, optymalizujg
tancuchy dostaw oraz koszty
dziatalnosci.



http://www.nawygranejpozycji.pl
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GRI'103-1, 103-2, 103-3, 413-1, wskazniki wtasne

Niesiemy rados¢
pomagania | wspieramy

Pomoc i wsparcie dajg wielkg moc, dlatego co roku wtgczamy

sie w liczne akcje charytatywne oraz sponsoring. Chcemy by¢
postrzegani jako marka wrazliwa na potrzeby spoteczne oraz
zaangazowana w wydarzenia istotne z punktu widzenia naszej branzy.

W akcje zaangazowany jest caty T-Mobile Polska. Z@ E@ [f@ U} ﬁ é my E@ [L ﬁ @ k@

Wstuchujemy sie w potrzeby spoteczne i odpo-

wiadajac na nie, udzielilismy wsparcia licznym 3@ ‘&'ygm Z{E
inicjatywom na terenie catego kraju. Prowadzimy

analize wptywu naszych inwestycji na spotecznosc W F@ma@h W[@{E@ﬁ
lokalng w 100 procentach operacji prowadzonych @@'] L@ W@@@Wm ﬁ k@w

w ramach realizacji inwestycji.

Kwota zostata
Swiateczna aukcja charyta- dodatkowo
tywnai partnerstwo z PCK podwojona przez

W 2021 roku mineto 20 lat, od kiedy potaczyliSmy zarzad
sity i sprawiliSmy, ze pomaganie stato sie naszg
Swiagteczna tradycja.




Pienigdze zebrane w ramach akcji przekazalismy
na wsparcie projektéw wolontariackich w progra-
mie ,Rado$¢ pomagania” (projekt wolontariatu
pracowniczego T-Mobile) oraz Polskiego Czerwo-
nego Krzyza (PCK).

W ramach partnerstwa z PCK przekazaliSmy
rowniez dodatkowe Srodki na rzecz stworzenia
punktu Polskiego Czerwonego Krzyza w gminie
Michatowo. Organizowane byty w niej dziatania
pomocowe na rzecz uchodzcdw na granicy polsko-
-biatoruskiej. Zdecydowalismy sie pokry¢ koszty
powstania i funkcjonowania punktu wyjazdo-
wego PCK, z ktérego w tatwy sposdb mozna byto
dystrybuowac oraz koordynowac dziatania grup
ratownictwa. W punkcie w ramach dyzuréw podej-
mowane byty dziatania pomocowe (pomoc huma-
nitarna i medyczna) w przypadku odnalezienia grup
migrantow.

Child Alert — kazdy moze zrobié¢
cos$ dla innych

Jestesmy jedynym operatorem telefonii komor-
kowej w Polsce, ktory we wspotpracy z policja
stosuje system ,,Child Alert”, aby w ten sposdb
wspieraé technologicznie poszukiwania zaginio-
nych dzieci.

m Czym jest Child Alert?
To dziatajgcy w Europie i na $wiecie system
wsparcia poszukiwania zaginionych dzieci. Jest
narzedziem pozwalajgcym na btyskawiczne
rozpowszechnienie w spoteczenstwie informac;ji
0 poszukiwaniach zaginionego dziecka.

m Jak dziata system?
Dziatanie systemu polega na szybkim rozsyta-
niu informacji o zaginionym dziecku za pomoca
partneréw systemu — medidw takich jak np.
telewizja, radio, Internet, tablice reklamowe,
elektroniczne znaki drogowe, telefonie komor-
kowe. Przygotowanie oraz rozsytanie komunika-
tow o zaginieciu dziecka odbywa sie za pomoca
specjalistycznej platformy informatycznej.

Jezeli zostanie ogtoszony alarm, wysytamy spe-
cjalny MMS (Child Alert) do swoich klientow.
Komunikat sporzadzany jest przez policje i zawiera
podstawowe informacje dotyczace zdarzenia

| zaginionego dziecka. Komunikaty wysytane

sg tylko do tych klientow T-Mobile Polska, ktérzy
wczesniej wyrazili zgode na otrzymywanie takich
powiadomien.

Wspolnie na ratunek

Zyjemy w czasach, w ktérych codziennie jeste-
$my Swiadkami waznych i czesto dramatycznych
wydarzen. Wazne jest, zeby mie¢ wokét siebie
ludzi odwaznych, ktorzy dzieki swojej wiedzy

i doswiadczeniu zajmuja sie profesjonalnie rato-
waniem zdrowia i zycia.

Takimi osobami sg cztonkowie Medycznego
Zespotu Ratunkowego Fundacji Polskie Centrum
Pomocy Miedzynarodowej (PCPM). To jedyna

w Polsce i jedna z niewielu w Europie medycznych
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grup szybkiego reagowania, zdolnych do niemal
natychmiastowego wyjazdu do strefy dotkniete;j
kleskami zywiotowymi lub kryzysami humanitar-
nymi. Tworzy jg ponad setka wysmienitych specjali-
stéw i oddanych swojej pracy medykow.

Wierzymy w dtugoletnig przy-
jazn, dlatego kontynuowa-
liSmy partnerstwo z PCPM.
Poswiecenie PCPM budzi nasz
ogromny szacunek i uwazamy
wspotprace z nim za praw-
dziwy zaszczyt.

Nasza wspotpraca byta wielowymiarowa. Oprocz
wsparcia finansowego, dajgcego wieksze mozli-
wosci utrzymania petnej gotowosci do wyjazdow
ratunkowych, zapewniliSmy organizacji pomoc

w komunikacji i dotarciu do jak najwiekszej liczby
odbiorcéw, organizujgc wspolnie akcje edukacyjne
| spoteczne — m.in. zajecia z pierwszej pomocy dla
pracownikow firmy.

Bycie w ciggtej gotowosci to olbrzymie zobowigza-
nie. Obserwujgc prace cztonkow PCPM, jestesmy
przekonani, ze to, co robig, jest niezwykle wazne
dla nas wszystkich. Chcemy wspierac¢ dziata-

nia zespotu medykow, tak aby zawsze mogli by¢
gotowi do niesienia pomocy na catym swiecie.



POLSKI ZWIAZEK PILKI NOZNEJ

| REPREZENTACJE NARODOWE

Sponsoring reprezentacji Polski w pitce noznej
kobiet i mezczyzn bezposrednio taczy nasza
marke z najpopularniejszym sportem i meczami
reprezentacji. Druzyna narodowa budzi
ogromne zainteresowanie i emocje. Pomagajac
przezywac je jeszcze intensywniej, budujemy
wizerunek marki, ktora jest przyjazna klientowi.

FESTIWAL CYFRYZACJI

Cyfrowa odpowiedzialnos¢ to jeden z filaréw
naszej dziatalnosci, dlatego sponsorowalismy
druga edycje Festiwalu Cyfryzacji organizowa-
nego przez fundacje Polska Cyfrowa. Wyda-
rzenie edukuje i buduje kompetencje cyfrowe
wsréd obywateli, przedstawicieli biznesu i admi-
nistracji publicznej.

Xill FORUM EKONOMICZNE FG TIME

WsparliSmy najwieksze spotkanie europej-
skiej branzy cyfrowejw Europie Srodkowej

I Wschodnigj, przygotowane przez organizacje
pozarzagdowe sektora ICT z Polski iNiemiec.
Forum poswiecone byto waznym dla nas tema-
tom i mozliwosciom regulacji na rynku nowych
technologii, ktére pozwolg maksymalnie wyko-
rzystac szanse i unikng¢ najpowaznigjszych
zagrozen.

12. EDYCJA EUROPEJSKIEGO FORUM
ETYKI,ZGODNOSCI I UCZCIWOSCI

Wspétpraca z Instytutem Compliance trwata juz
kolejny rok. Jego dziatalnosc jest potgczeniem
pracy badawczej i szkoleniowej. Prowadzone
projekty zwigzane sg z tematykg compliance,
wydawane sg publikacje oraz organizowane

sg konferencje branzowe. Udziat w forum pod-
kresla, ze tematyka zarzadzania zgodnoscia

I etyki biznesowej jest dla nas bardzo wazna.

KONFERENCJA POSWIECONA
CYBERBEZPIECZENSTWU

Mamy swiadomos¢, ze bezpieczenstwo infor-
macji stato sie czynnikiem krytycznym dla
funkcjonowania i rozwoju firm oraz jak wazna
jest wymiana doswiadczen osob, ktore sie nig
zajmuja. Dlatego wsparlismy konferencje, kto-
rej ideg byto poszerzenie wiedzy menedzeréw
na temat bezpieczenstwa IT.

PARK POLSKO-NIEMIECKI W WARSZAWIE

Wspolnie z niemieckg ambasadg oraz

we wspotpracy z wtadzami Warszawy wspoma-
galiSmy remont ogrodéw w Parku Skaryszew-
skim, promujac kluczowg dla nas idee wspot-
pracy polsko-niemieckie;.
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CYBERSEC 2021

T-Mobile Polska byt partnerem strategicz-
nym miedzynarodowej konferencji CyberSec.
Forum daje mozliwos¢ budowania trwatych
relacji z kluczowymi firmami zaangazowanymi
we wzmachianie cyberbezpieczenstwa w Pol-
sce. Bezpieczenstwo w sieci to nasz priorytet.

DZIEN ZJEDNOCZENIA NIEMIEC /
JEDNOSCI

Dzien Zjednoczenia / Jedno$ci Niemiec to spo-
tkanie organizowane w Ambasadzie Niemiec.
Oprocz ambasadora i przedstawicieli polskiego
rzagdu uczestniczy w nim wiele oséb ze Swiata
biznesu, kultury i polityki. To kolejny przyktad
na to, jak wazna jest dla nas polsko-niemiecka
przyjazn.
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Strategia neutralnosci
klimatycznej

Od wielu lat realizujemy projekty wspierajgce zrdwnowazony rozwaj
i ochrone planety. Mobilizujemy catg organizacje do tego, aby
prowadzony przez nas biznes byt przyjazny srodowisku i napedzany
wyzszym celem.

Wspieramy dobry klimat. W poprzednich latach Grupa Deutsche Telekom
To nasz wspélny cel i zobo- przyjeta plan, zgodnie z ktérym catkowite wyelimi-

. . . . Y . nowanie wytwarzanego przez nig Sladu weglowego
wigzanie. OdeWIedZIalI‘IOSC (zaréwno bezposrednio organizacji, jak i w catym

za przeciwdziatanie kryzysowi procesie od produkcji po dystrybucje) miato nastg-
klimatycznemu jest bliska pi¢ do 2050 roku.

catej Grupie Deutsche Tele- W obliczu coraz bardziej alarmujacych sygnatow
kominamw T-Mobile Polska o stanie planety Grupa postanowita ten proces
rowniez. przyspieszy¢ az 010 lat.

Strategia T Mobile Polska jest nierozerwalnie zwig-
zana z ochrong planety i realizacjg zrownowazo-
nych celéw biznesowych w praktyce. Sukcesywnie
wdrazamy swoje zatozenia.
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Zerowa emisyjnos¢ Deutsche Telekom juz w 2040 roku!

Proces ten veezie
odbywat sie etapami

do 2025 roku

Redukcja emisji posrednich
1 ibezposrednich

do 2040 roku

Catkowite wykluczenie emisji
[1 zcatego tancucha dostaw

rok 2040

Zerowa
[1 emisyjnosé DT



Jak przebiega realizacja?

Dane dla Grupy

16793 16 393

14 625 15023

2018 2019 2020 2021 Target 2040

Suma emisji dla zakresow 1-3 [ktCO €]

Dane alla
T-Mobile Polska

Wielkos¢ brutto
bezposrednich emisji
gazow cieplarnianych

ﬂ?" tCOe

Zakres 1

Obliczen dokonano na podstawie GHG Protocol.
Przyjeto rok bazowy 2017.

0Od 2021 roku

Od 2021 roku pokrywamy
100% naszego zuzycia ener-
gii elektrycznej w catej
Grupie ze zrédet odnawial-
nych, realizujagc w ten spo-
séb jeden z naszych celow
klimatycznych.

Dzieki temu emisje z zakresu 2 byty o okoto 90%
nizsze niz w roku poprzednim.

Dokonali$my zmian

we flocie naszych pojazdow
— 50% samochodow jest
hybrydowych.

Aspekt ekologiczny we flocie jest dla nas bardzo
wazny i obok kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem
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pojazddw jest to kluczowy element warunkujgcy
wybor przysztych samochoddéw T-Mobile Polska.

Dodatkowo nasi pracownicy korzystajg z poll carow,
czyli aut firmowych do ich dyspozycji majg mozli-
wosSC zorganizowania wspolnych dojazdow do pracy
dzieki udostepnionym elektrycznym autom.

Wszystkie rece na poktad! Dlatego tez z innymi
krajowi firmami wspieramy nasza Grupe w reali-
zacji dziatan zmierzajacych do wspoélnego celu,
jakim jest zerowa emisyjnos¢.




Nasze projekty wspierajace
strategie Grupy

Napedzani zielona energia

Od lat realizujemy dziatania zwigzane z realizacja
strategii Srodowiskowej, majacej na celu zmniej-
szenie emisji dwutlenku wegla.

Juz od 2018 r. instalacje pozyskujace energie

ze stonca wykorzystujemy m.in. na stacji na Schro-
nisku PTTK na Hali Ornak oraz w Dolinie Pieciu Sta-
wow, gdzie wspierajg one funkcjonowanie obiektu
pozbawionego dostepu do sieci energetycznej.

W 2021 roku kolejne panele zostaty zamonto-
wane na terenie centrali telefonicznych w Lubli-
nie i Rzeszowie oraz na130 stacjach bazowych
na terenie catego kraju.

Takie rozwigzane to korzysci nie tylko dla srodo-
wiska, ale takze dla naszych klientow. Czesciowe
uniezaleznienie sie stacji od tradycyjnego zrodta
energii powoduje, ze w przypadku awarii jest ona
w stanie pracowac dtuzej dzieki energii pochodza-
cej z paneli i magazynowanej w zainstalowanych
bateriach.

Dane zebrane na bazie istniejgcych instalacji poka-
zujg, ze panele fotowoltaiczne zapewniajg ok. 15%
Sredniorocznego zapotrzebowania stacji bazowej,
a przy odpowiedniej konfiguracji i przy zastoso-

waniu magazynow energii udziat energii ze stonca
w catkowitym miksie energetycznym dla najlep-
szych pod tym wzgledem obiektéw moze wynies¢
nawet 30%.

Dzieki panelom fotowoltaicznym
od poczatku projektu uzyskaliSmy

ponad Zﬂ@

megawatogodzin

energii elektrycznej, co pozwolito na
zaoszczedzenie niemal 170 ton emisji CO,

ZmierzyliSmy takze nasz wspdlny slad
weglowy

W ramach globalnego badania Deutsche Telekom
sprawdziliSmy, jaki slad weglowy generujemy,
dojezdzajac do pracy.

W ramach globalnego badania sprawdzilismy,
z jakich form transportu pracownicy najczesciej
korzystaja i jakie odlegtosci pokonuja, ale takze
pytano osoby biorgce udziat w ankiecie o ich
pomysty na proekologiczne rozwigzania, ktore
firma powinna wdrozy¢.
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Srednio 140 kg CO, emisji z
dojazdow na pracownika na
miesigc w Grupie

Srednio 98 kg CO, w T-Mobile
Polska

Whioski i dziatania na przysztos¢:

Promocja elektromobilnosci poprzez zapewnie-
nie infrastruktury tadownia

Promowanie wspolnego podwozenia
Promocja korzystania z transportu publicznego
Rozbudowa infrastruktury rowerowej

Uwzglednienie aspektow mobilnosci w plano-
waniu terenu



Nasze zuzycie energii w 2021 roku

Zuzycie energiiw 2021r. Zuzycie (GJ)
Catkowite zuzycie energii pochodzacej ze zrodet nieodnawialnych i rodzaje stosowanych paliw

gaz ziemny i koksowniczy 47
olej opatowy 255
pozostate paliwa ciekte 21079
taczna konsumpcja energii ze zrédet nieodnawialnych 21381
Catkowite zuzycie energii pochodzacej ze zrodet odnawialnych

energia wiatrowa 860 339
energia fotowoltaiczna 13230
energia wodna 223
energia z biomasy 64033
biopaliwa 60 617
taczna konsumpcja energii ze zrodet odnawialnych 988 442
Catkowite zuzycie energii

elektrycznej

cieplnej 9000
do chtodzenia 626
taczne zuzycie energii 9626
Catkowite zuzycie energii wewnatrz organizacji 1029 449

ZmniejszaliSmy zuzycie energii w catej organizacji
Stosujemy energooszczedne rozwigzania

m oSwietlenie LED w oswietleniu gérnym i rekla-
mowym oraz w salonach

m  wysokowydajne pompy ciepta w niektérych
sklepach

®m oprogramowanie typu energywise w urzgdze-
niach korporacyjnych

zasilanie sprzetu IT w sklepach i salonach
w standardzie HighEfficiency

systemy usprawniajgce wytgczanie nieuzywa-
nych obszarow

energooszczedne systemy chtodzenia

wytgczanie reklam w szczytach nocnych

Prowadzenie zrownowazonego
biznesu i ochrona srodowi-
ska jest w obecnych czasach
niezbednym czynnikiem sta-
nowiacym o swiadomosci
organizacji i wskazujgcym, ze
dba ona nie tylko o rozwoj w
sensie biznesowym, ale row-
niez troszczy sie o klientow

i otoczenie. W T-Mobile Pol-
ska bedziemy kontynuowag i
promowac¢ programy majace
na celu zachowanie srodowi-
skowej neutralnosci, ktorych
wartoscia nadrzedna jest
bezpieczna przysztos¢ nas
wszystkich.

W 2021 roku na T-Mobile Pol-
ska nie zostaty natozone zadne
kary administracyjne oraz
sankcje z tytutu nieprzestrze-
gania przepisow z zakresu
ochrony srodowiska.
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Ryzyka klimatyczne

Przy planowaniu naszej przysztej dziatalnosci
biznesowej bierzemy rowniez pod uwage mozliwe
konsekwencje zmian klimatycznych.

m Ryzyko zniszczenia infrastruktury
Naszg infrastrukture sieciowg projektujemy tak,
aby byta chroniona przed burzami, zmianami
temperatury i silnym wiatrem oraz aby zapew-
ni¢ dostep do mobilnej infrastruktury zasilajace;j
na wypadek sytuacji awaryjnych.

= Ryzyko finansowe
Zmiany klimatu moga réwniez nies¢ ze sobg
wzrost kosztdw energii i optat za emisje. Prowa-
dzimy dziatania na rzecz poprawy naszej efek-
tywnosci energetycznej i dgzymy do zmniejsza-
nia $ladu weglowego.

=  Ryzyko wizerunkowe
Mamy swiadomosc, ze nasze deklaracje w
zakresie dazenia do zerowej emisyjnosci nie
moga by¢ stowami bez pokrycia. Chcemy utrzy-
mac wizerunek firmy odpowiedzialnej za srodo-
wisko, dlatego ktadziemy duzy nacisk na reali-
zacje strategii Grupy DT oraz dziatan na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju.
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GRI 103-1, 103-2, 103-3, 301-3, 306-1, 306-2, 306-3

Dbamy o surowce
i ograniczamy ilos¢
odpadow

Swiat elektroniki rozwija sie w szybkim tempie. Dzieki temu

kazdego roku mozemy korzystac¢ z coraz wygodniejszych i lepiej
dostosowanych do naszych preferencji rozwigzan. Jednoczesnie
oznacza to jednak, ze liczba produkowanych urzadzen wciaz rosnie, co
nie pozostaje obojetne dla sSrodowiska.

Pogodzenie potrzeb konsu- o Ms = Warto daé smartfonom drugie zycie. Takg wtasnie
meitéw i ochrony planety nie Zy m @ Z UW@ ﬂ @ @ Z @ @ m okazje chcieliSmy stworzy¢ naszym klientom.
Z tego wzgledu wystartowalismy z akcjag Wymien

jest tatwym zadaniem. Tym = g o
WiQkSZ& odpowiedzialnoéé E(:)) @{E@@z @ I:rn I:I @ I:rn @W@ @Z @ @ m @ @ @I:I D smartfon na nowy, umozliwiajgcg klientom odda-

. nie sprzetu, ktéry otrzyma drugie zycie, a przy oka-
spoczywa na branzy technolo-

({ﬂ 24 A A k [L a0 @ zji stworzy dla nich dodatkowa korzys¢ w postaci
gicznej, majacej wptyw na roz- @@Z@Z@ I:m @@@U I:I @ @ @g I:I I:I O dofinansowania zakupu nowego urzadzenia.
waj catego sektora elektroniki. z - , i teaf
W T-Mobile Polska robimy vt el e e o,
nenty w procesie produkcji.
to bez problemu!




KontynuowaliSmy takze akcje
Smartfon re:generacja.

Wyspecjalizowane firmy, z ktérymi wspotpracu-
jemy, odnawiajg i testujg uzywane telefony marki
Apple. Urzadzenia dostepne w ofercie po grun-
townym odnowieniu sg prawie jak nowe — posia-
dajg jedynie nieznaczne slady uzytkowania, a

ich wszystkie komponenty zostaty odpowiednio
przetestowane.

Istotnym elementem wprowadzania na rynek
odnowionych urzadzen jest niepewnosc¢ konsumen-
tow co do trwatosci takiego sprzetu. Zadbalismy o
to nie tylko poprzez stosowne umowy oraz kontrole
jakosciowa dostaw, ale rowniez wprowadzajac na
rynek wytgcznie produkty zawierajgce 24-mie-
sieczng gwarancje. Maja one takze nowe, orygi-
nalne tadowarki i w wiekszosci posiadajag nowe
baterie. Trafiajg do oferty abonamentowej w bardzo
atrakcyjnej cenie.

Smartfon re:generacja to ograniczenie ilosci
elektrosmieci i drugie zycie smartfonéw. Wpro-
wadzajac ponownie do obiegu gospodarki cyr-
kularnej odnowione telefony, nie tylko udostep-
niamy naszym klientom sprawny, nowoczesny i
przystepny cenowo sprzet, ale przede wszystkim
wspieramy idee ,,zero waste”.
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Jak mierzymy efekty naszych
dziatan?

W przypadku urzadzen odnawianych przyjelismy,
ze miarg efektywnosci jest ciggty wzrost udziatu
urzagdzen odnawianych w stosunku do urzadzen
nowych zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i
wcCigz rosngcego portfolio.

Odsetek odzyskanych produktow w ramach
naszych akcji wyniost w 2021 roku 0,35%.

Jest to suma sprzedanych urzadzen odnowionych
oraz odkupionych od klientdow w celu ich odnowinia
ze wszystkich naszych salonow.

W kolejnych latach planujemy rozszerzenie oferty
o inne marki telefondw, aby moc systematycznie
zwiekszac odsetek odzyskanych telefondw.
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Sami tez ograniczamy wytwarzane przez
nas odpady D .ton

W magentowej druzynie Catkowita masa Po pierwsze: Po drugie:

wspolnie dziatamy na rzecz wytworzonych przez nas plastik papier

ekologii. Zrownowazony roz- odpadow w 2021 roku
waj to nie tylko modne w

ostatnich latach pojecie, ale

. . . . . Projekt Paperless
takze wazne i realne dziatania Podziat masy wytworzonych odpadéw tony WycofaliSmy z naszych biur i sklepdw pla- 5 o . .
realizowane na catym éwiecie. ze wzgledu na ich sktad stikowe torby i butelki, usuneliémy z kantyny Zachecalismy klientéw do podpisywania
Odpady tworzyw sztucznych 9,53 jednorazowe sztuéce, kubki i stomki, a w dokumentéw w formie elektronicznej i zmniej-

Troska o Srodowisko jest wpi-

szaliSmy ilosci dokumentow w paczkach

sana w DNA magentowe o Opakowania z papieru i tektury 136,50 kawiarni w siedzibie gtdwnej zachecamy do Y o . g
9 Opakowania z tworzyw sztucznych 12,83 przychodzenia po kawe z wtasnym kubkiem. Wys_y{fanyclh do klientow. Minimalizowalismy
operatora. takze ilosci drukowanych ulotek.
Opakowania z drewna 14,01
Dziatamy odpowiedzialnie i na biezaco monitoru- Opakowania wielomateriatowe 6,93
jemy gospodarowanie odpadami, aby ograniczy¢ Zuzyte urzadzenia 366,39
ilos¢ wytwarzanych odpaddow, wtasciwie je segre- Elementy usuniete ze zuzytych urzadzen 1M
gowag, a nastepnie przekazywac wartosciowe Nieorganiczne odpady 61,36
surowce do recyklingu. Dbamy réwniez o wpro- Inne baterie i akumulatory 0,06
wadzenie cyrku!arnoscl we wszystklcll1 o_bszarach Selazo i stal 3.43
upstream, core i downstream o czym swiadcza o 5 00
realizowane przez nas projekty. Mamy swiado- ave ’
Papieritektura 15,42

mos$¢, ze ma to bezposredni wptyw na zmniej-

Szenie zuzycia SUrowcow naturalnyCh I OChronQ Wszystkie wytworzone przez T-Mobile Polska odpady pochodzg

srodowiska. z naszych biur oraz salonéw z wybranych lokalizacji.




Magentowe Lasy -
razem mozemy wiecej!
to kortecne. WT-Mobils chieliomy zaceat deatas oras praskonat Klienel T=Mooile

naszych klientéw do wspolnych aktywnosci na rzecz srodowiska

i odpowiedzialnego uzytkowania cennych surowcow, takich jak Z [r'@ Zy@ I:m @W@ [L ﬁ

drewno. Uwazamy, ze wspodlne dbanie o Srodowisko po prostu sie
kalkuluje! -
z 21718 kartek papieru

We wrzesniu 2021 roku zainicjowalismy akcje
Magentowe Lasy. Jej celem byto zachecenie
naszych klientéw biznesowych do rezygnacji z
faktur tradycyjnych na rzecz elektronicznych.
Ekologiczne zmiany zawsze zaczynamy od siebie,
dlatego na poczatku akcji posadzilismy 30 tys.
sadzonek.

dodatkowo
posadziliSmy
jeszcze

©0 000
saazonelk

W ramach kampanii ,,Magen-
towe Lasy” T-Mobile zadekla-
rowato posadzenie jednego
drzewa za kazde dwa arkusze
zaoszczedzonego papieru.
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W programie mogli wzig¢ udziat wszyscy nasi
klienci biznesowi, ktérzy otrzymuja faktury w
postaci wydruku na papierze. Po potwierdzeniu

na naszej stronie internetowej www.magentowe-
lasy.pl przejscia na fakture elektroniczng klient
otrzymywat odpowiedni link, dzieki ktoremu mogt
okresli¢, gdzie ma by¢ zasadzone drzewo. Wspot-
pracowaliSmy z szescioma nadlesnictwami: Lipusz
(wojewddztwo pomorskie), Oborniki Slaskie (woje-
woddztwo dolnoslaskie), Miechdw (wojewddztwo
matopolskie), Swidnik (wojewddztwo lubelskie),
Jabtonna (wojewddztwo mazowieckie) oraz
Wichrowo (wojewddztwo warminsko-mazurskie).

W ramach wewnetrznej akcji
wpieraliSmy inicjatywe Ubra-
nia do oddaniai zachecaliSmy
pracownikow do zrobienia
letnich porzadkow w szafie.
Mogli oni przekaza¢ ubrania w
ramach akcji, a za kazdy kilo-
gram ubran przeznaczana byta
ztotowka na dziatalnosé¢ UNI-
CEF Polska.

Prowadzimy odpowiedzialng sprzedaz w salonach
m zmniejszamy ilosci drukowanych ulotek

m podtogi tworzymy ze specjalnych, organicznych
materiatow

= wyeliminowaliSmy plastikowe torby i butelki

m korzystamy wytgcznie z papieru z certyfikatem
FSC

®m nasze akcesoria wykonane sa z plastiku pocho-
dzacego z recyklingu

m zastosowalisSmy deszczowke do sptukiwania
Sciekow w niektorych sklepach
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To juz nasza trzecia publikacja raportu przedsta-
wiajgcego najwazniejsze informacje o naszych
dziataniach z obszaru zréwnowazonego rozwoju
oraz odpowiedzialnego biznesu. l[dziemy sladami
Grupy Deutsche Telekom (DT), ktéra kazdego roku
w ramach raportéw odpowiedzialnego biznesu
informuje o podejmowanych przez nig dziataniach
oraz osiggnietych wynikach. JesteSmy blisko i
dziatamy z mysla o naszych interesariuszach, dla-
tego chcemy, aby projekty i inicjatywy, w tym akcje
spoteczne i Srodowiskowe podejmowane przez
T-Mobile Polska, a takze ich rezultaty, byty znane

i tatwo dostepne dla otoczenia. Dzigki publikaciji
raportow w formie online prezentujemy wszystkie
informacje w jednym, tatwo dostepnym miejscu na
naszej stronie internetowe;.

Raport T-Mobile Polska zostat przygotowany zgod-
nie ze standardami GRI (Global Reporting Initiative)
w wersji Core i obejmuje swym zakresem dziatania
T-Mobile Polska w 2021 roku oraz wazniejsze inicja-
tywy, ktére miaty miejsce do czasu jego publikacji.

Raport zostat poddany zewnetrznej weryfikacji
przez firme audytorska. Finalny ksztatt raportu
zostat zaakceptowany przez Zarzad. Nie byto korekt
w stosunku do poprzedniego raportu. T-Mobile
Polska planuje utrzymanie raportowania w cyklach
rocznych.

Na etapie przygotowania raportu zidentyfikowali-
Smy tematy o szczegdlnej wadze, ktdre sg istotne
zaréwno z perspektywy naszej organizacji, jak i jej
otoczenia spoteczno-gospodarczego. W zwigzku

z tym, ze wtgczamy opinie naszych interesariuszy
w procesy decyzyjne dotyczace naszych codzien-
nych dziatan i plandw na przysztos¢, wstuchalismy
sie takze w ich oczekiwania, przygotowujgc niniej-
szg publikacje. Zagadnienia istotne dla T-Mobile
Polska do uwzglednienia w raporcie zostaty okre-
Slone podczas spotkan, w ktérych udziat wzieli
przedstawiciele naszej firmy. W identyfikacji naj-
wazniejszych tematoéw zréwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu zwigzanych z naszg
dziatalnoscig uwzglednilismy takze wyniki bada-
nia opinii szerokiego grona naszych interesariuszy
przeprowadzonego na potrzeby raportu w 2020
roku. Na podstawie tych informacji opracowalismy
liste kluczowych zagadnien, ktore poruszamy w
tegorocznym raporcie. Dodatkowo, w zwigzku z
podjetym zobowigzaniem na rzecz realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju, w raporcie wskazu-
jemy rowniez informacje o wypetnianiu wybranych
celow SDGs. Majac swiadomos¢ wptywu zmian kli-
matu na naszg dziatalnosc¢, postanowiliSmy rowniez
przedstawic¢ zidentyfikowane przez nas najwazniej-
sze ryzyka klimatyczne.
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Tematy raportowania zidentyfikowane jako istotne dla naszej dziatalnosci w 2021r.

Obszar srodowiskowy

Materiaty i surowce
Energia

Emisje

Obszar spoteczny

Poziomy wynagrodzen
Zatrudnienie

Stosunki pomiedzy pracownikami a kadrg
zarzadzajgca

Szkolenia i edukacja
Réznorodnosc i rownosc szans
Niedyskryminowanie
Wolnosc¢ zrzeszania sie

Prawa cztowieka

Spotecznosci lokalne

tad korporacyjny

m Zapobieganie niezgodnosci w zakresie produk-

tow i ustug

Zapobieganie korupcji

Odpady

Zgodnosc z regulacjami srodowiskowymi

Posredni wptyw ekonomiczny

Dziatalnos¢ charytatywna

Sponsoring

Zatrudnienie z lokalnego rynku

Zdrowie i bezpieczenstwo klienta

Marketing oraz znakowanie produktdéw i ustug
Prywatnos¢ klienta

Wyniki finansowe

Zachowania antykonkurencyjne
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Kontakt w sprawie raportu

T Mobile Polska S.A.
ul. Marynarska 12
02-674 Warszawa

Matgorzata Rybak-Dowzyk
Dyrektor Departamentu Komunikacji
Korporacyjneji CR
malgorzata.rybak@t-mobile.pl

Olga Wotkiewicz-Kosior
Ekspertka ds. CR
olga.wolkiewicz@t-mobile.pl
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Nr strony

GRI1071: Informacje
podstawowe 2016

101

UJAWNIENIA PROFILOWE

GRI1102: Wskazniki
profilowe 2016

Informacje podstawowe

Profil organizaciji

1021
102-2
102-3
102-4

102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-12
10213
Strategia
10214

Nazwa organizacji

Gtowne marki, produkty lub ustugi

Lokalizacja siedziby gtdwnej organizacji

Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja, i nazwy tych
krajow

Forma wtasnosci i forma prawna organizacji
Obstugiwane rynki

Skala dziatalnosci

Informacja o pracownikach

tancuch wartosci

Znaczace zmiany w organizacji i jej tancuchu dostaw
Zasada ostroznosci

Zewnetrzne inicjatywy przyjete przez organizacje

Cztonkostwo w stowarzyszeniach

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

Etyka i uczciwos¢

102-16

Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w
organizacji

tad organizacyjny

10218

Struktura zarzgdzania

m petny
O czesSciowy

o O N G

O

31
26
23
27
17
17

24

23

Zaangazowanie interesariuszy

102-40
102-41
102-42

102-43
102-44

Lista grup interesariuszy organizacji
Odsetek pracownikéw objetych umowami zbiorowymi

|dentyfikacja i wybor interesariuszy angazowanych przez
organizacje
Podejscie do angazowania interesariuszy

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez
interesariuszy

Informacje o raporcie

102-45

102-46
102-47

102-48

102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54

102-55
102-56

Lista podmiotow objetych skonsolidowanym sprawozda-
niem finansowym
Proces definiowania tresci raportu

Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania
tresci raportu

Korekty w stosunku do poprzedniego raportu i przyczyny
korekt

Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu

Okres raportowania

Data publikacji ostatniego raportu
Cykl raportowania

Kontakt w sprawie raportu

Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI
Standards
Indeks tresci GRI

Weryfikacja zewnetrzna

15
34
15

16
S7

10

57

o7

S7
57
57
S7
58
S7
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Nazwa standardu GRI Nr Nazwa wskaznika Stopien Nr strony Nazwa standardu GRI Nr Nazwa wskaznika Stopien Nr strony
wskaznika raportowania wskaznika raportowania
UJAWNIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE ISTOTNYCH TEMATOW Zapobieganie korupcji
Aspekty ekonomiczne GRI103: Podejsciedo  103-1 Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako istotne 26
Wyniki ekonomiczne zarzadzania 2016 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 26
GRI103: Podejsciedo 1031 Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako istotne 10 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 26
zarzadzania 2016 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 10 GRI 205: Zapobieganie 205-2 Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityki m 27
103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania 10 korupcji 2016 procedur antykorupcyjnych organizacji
205-3 Potwierd dki k ji i podjete dziatani 27
GRI 201: Wyniki eko-  201-1 Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona (przy- [ 10 ORWISTEZONE Przypacid Korupc)l | podjete cziatania -
nomiczne 2016 chody) i podzielona (koszty operacyjne, wynagrodzenia, Zachowania antykonkurencyjne
ptatnosci na rzecz inwestorow i panstwa, inwestycje GRI103: Podejscie do 1031 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 26
spoteczne) zarzadzania 2016 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 26
201-2 Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse dla dziatan 0O 50 ) o ,
o _ . . 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 26
organizacji wynikajace ze zmian klimatycznych
Poziomy wynagrodze GRI 206: Zachowania 2061 Kroki prawne podjete wobec organizacji z powodu [ 27
tykonk ' ) d wolnej konk ji ktyk
GRI103: Podejéciedo  103-1  Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 34 anyxonkdrencyine nartiszen zasad WoineJ KonKurencii oraz praity
. 2016 monopolistycznych
zarzadzania 2016 103-2 Podejsécie do zarzadzania i jego elementy 34 Aspekty Srodowiskowe
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 34 Materiaty i surowce
GRI202: Obecnos¢ na 2021 Stosunek wynagrodzenia pracownikdw najnizszego szcze- m 34 GRI103: Podejécie do 1031 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 51
rynku 2016 bla w podziale na pte¢ w stosunku do ptacy minimalnej :
Y P pree o ptacy > zarzadzania 2016 103-2 Podejécie do zarzadzania i jego elementy 51
na danym rynku w gtéwnych lokalizacjach prowadzenia
dziatalnodci 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania o1
202-2 Procent kierownictwa wyzszego szczebla zatrudnionego = 31 GRI 301: Materiaty 301-3 Odzyskane produkty i materiaty opakowaniowe mi 52
ze spotecznosci lokalnej 2016
Posredni wptyw ekonomiczny Energia
GRI103: Podejsciedo  103-1 Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako istotne 40 GRI103: Podejsciedo  103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 47
zarzgdzania 2016 103-2 Podejécie do zarzadzania i jego elementy 40 zarzadzania 2016 103-2 Podejécie do zarzadzania i jego elementy 47
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 40 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 47
GRI 203: Posredni 2031 Rozwadj oraz wptyw inwestycji w infrastrukture i ustugi O 40 GRI 302: Energia 2016 302-1 Zuzycie energii (elektrycznej, cieplnej, do chtodzenia, [ | 50
wptyw ekonomiczny pary) wewnatrz organizacji — pochodzacej ze zrodet

2016 odnawialnych i nieodnawialnych



T
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Nazwa standardu GRI Nr Nazwa wskaznika Stopien Nr strony Nazwa standardu GRI Nr Nazwa wskaznika Stopien Nr strony
wskaznika raportowania wskaznika raportowania
Emisje GRI401: Zatrudnienie 4011 Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pra- [ | 32
GRI103: Podejsciedo  103—1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 47 2016 cownikdw oraz rotacji pracownikéw w podziale na grupy
. iekowe, ptec i region
zarzadzania 2016 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego element 47 e ’
= AR L J Stosunki pomiedzy pracownikami a kadra zarzadzajaca
103-3 Ewaluacj dejsciad dzani 47
watlacja podejscia do zarzadzania 103-1 Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne 31
GRI 305: Emisje 2016 3051 Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych (ze zrodet O 48 L o
L L o 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 31
bedacych wtasnoscig organizacji raportujgcej lub przez
nig kontrolowanych) 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 31
Odpady GRI 402: Stosunki 402-1 Minimalne okresy wypowiedzenia w zwigzku ze zmianami = 34
GRI103: Podejscie do  103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 51 pomigdzy pracowni- operacyjnymi, z uwzglgdnieniem informacii, czy sa one
; kami a kadrg zarzadza- okreslone w umowach zbiorowych
zarzadzania 2016 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 51 . azara Y
jaca 2016
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania o1 Szkolenia i edukacja
GRI 306: Odpady 3061 Wytwarzanie odpadow i znaczace skutki zwigzane z = 53 GRI103: Podejéciedo 1031 Wyjaénienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 33
2020 odpadami :
P , , o , zarzadzania 2016 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 33
3062 Zarzgdzanie znaczacymi wptywami zwigzanymi z 53
odpadami 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 33
306-3 Wytworzone odpady 53 GRI1404: Szkolenia i 4041 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypada- ] 33
Zgodnosé z regulacjami srodowiskowymi edukacja 2016 jaca na pracownika w podziale na pte¢ oraz na kategorie
o o o . S pracownikow
GRI 123. P-Od;(;j(;le do 1031 Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne 50 404-2 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatce- m 33
zarzadzania 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy S0 nia ustawicznego, ktére wspieraja ciagto$é zatrudnienia
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 50 pracownikOw oraz utatwiajg zarzadzanie koricem kariery
GRI307: Zgodnosc¢ z 307-1 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafi- m 50 zawodowe] o _
regulacjami $rodowi- nansowych z tytutu nieprzestrzegania prawa i regulacji 404-3 Pro?ent pra.colwmkowl otrzymu!qcych relgularne oceny . 33
skowymi 2016 dotyczacych ochrony $rodowiska sw0|(?h wynikow olraz mformaCJg rozwoju ze'lvv,odowego, Z
Aspekty spoteczne podziatem na ptec oraz kategorie pracownikow
Roznorodnos$é i rownosé szans
Zatrudnienie
GRI103: Podejscie do  103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 35
GRI103: Podejscie do 1031 Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako istotne dzania 2016
dzania 2016 el ieteEinl 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 35
zarzgdzania 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy
_ o . 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 35
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania



Nazwa standardu GRI Nr Nazwa wskaznika Stopien Nr strony Nazwa standardu GRI Nr Nazwa wskaznika Stopien Nr strony
wskaznika raportowania wskaznika raportowania
GRI405: Réznorod- 405-1 Sktad ciat zarzagdzajgcych i kadry pracowniczej w podziale 36 Spotecznosci lokalne
nos¢ i rownos¢ szans na kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniej- GRI103: Podejscie do 1031 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 43
2016 szosci oraz innych wskaznikdw réznorodnosci ;
_ . _ Y zarzadzania 2016 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 43
Niedyskryminowanie
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 43
GRI103: Podejsciedo  103—1 Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne 28 et <
i GRI 413: Spotecznosci 4131 Odsetek operacji dot. realizacji inwestycji z wdrozonym O 45
zarzadzania 2016 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 28 potecznosel peracy! ZacilINWestyellz Warozomyn
lokalne 2016 sposobem/programem oceny wptywu na spoteczno$cé
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 28 lokalna
GRI406: Niedyskrymi- 4061 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji (incydentow = 28 wskaznik  Programy i kwoty przekazywane na dziatania [ 45
nowanie 2016 o charakterze dyskryminacyjnym) i podjetych dziatan wtasny charytatywne
naprawczych wskaznik Programy i kwoty przekazywane na sponsoring [ | 45
Wolno$¢ zrzeszania sig wtasny
GRI103: Podejscie do  103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 34 Zdrowie i bezpieczeristwo klientow
zarzadzania 2016 103-2 Podejécie do zarzadzania i jego elementy 34 GRI103: Podejéciedo 1031 Wyjadnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 26
103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania 34 zarzadzania 2016 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 26
GRI 407: Wolno$é 4071 Zidentyfikowane zaktady i dostawcy, w ktérych przypadku O 34 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 26
zrzeszania sie 2016 moze dochodzi¢ do naruszenia lub moze wystepowac GRI 416: Zdrowie i bez- 416-2 Przypadki nieprzestrzegania przepiséw dotyczacych [ 27
powazne ryzyko naruszenia wolnosci zrzeszania si€ i pieczenstwo klientow wptywu produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo
zawierania umow zbiorowych oraz dziatania podjete, aby 2016
chronic te prawa Marketing oraz znakowanie produktéw
Prawa cztowieka GRI103: Podejscie do 1031 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 26
GRI 123: Plod2e§|<;|e do 1031 Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako istotne 28 zarzadzania 2016 103=2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 26
zarzadzania _ . o
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 28 103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania 2
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 28 GRI 417: Marketing i 417-3 Catkowita liczba przypadkdéw niezgodnosci z regulacjami  m 27
GRI 412: Prawa czto-  412-2 Catkowita liczba godzin szkoleniowych pracownikéw w [ 28 znakowanie 2016 i dobrowolnie stosowanymi kodeksami dotyczacymi
wieka 2016 zakresie polityk poszanowania praw cztowieka lub proce- komunikacji marketingowej, w tym reklam, promocji i
dur uwzgledniajgcych aspekty praw cztowieka, ktére majg sponsoringu

znaczenie dla dziatalnosci organizacji, w tym réwniez
procent przeszkolonych pracownikéw



Nazwa standardu GRI Nr Nazwa wskaznika Stopien Nr strony
wskaznika raportowania

Prywatnos¢ klienta

GRI103: Podejsciedo  103-1 Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako istotne 25

zarzadzania 2016 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 25
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 25

GRI 418: Prywatnos¢  418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczgcych naru- m 25

klienta 2016 szenia prywatnosci klienta i utraty danych klientéw

Zgodnos¢ spoteczno-ekonomiczna

GRI103: Podejscie do  103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 26

zarzadzania 2016 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 26
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 26

GRI 419: Zgodnos¢ 4191 Nieprzestrzeganie praw i przepiséw w obszarze spotecz- = 27

spoteczno-ekono-
miczna 2016

nym i gospodarczym
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Oswiadczenie
niezaleznej

oceny w zakresie
ograniczonym

@

[BUREAU |
VERITAS

OSWIADCZENIE NIEZALEZNEJ OCENY O ZAKRESIE OGRANICZONYM

Do: Interesariuszy T-Mobile Polska

Wstep i cel pracy

Bureau Veritas Polska Sp. z o0.0. (Bureau Veritas) zostata zaangazowana przez T-Mobile Polska
(T-Mobile) w celu przeprowadzenia niezaleznego poswiadczenia Wybranych Informacji przedstawionych
Raporcie Zréwnowazonego Rozwoju T-Mobile za rok 2021 (Raport). Poswiadczenie odnosi sie do danych
i informacji objetych opisanym ponizej zakresem naszych prac.

Wybrane Informacje

Zakres naszej pracy byt ograniczony do po$wiadczenia wskaznikdw w wersji podstawowej umieszczonych
w Raporcie dotyczacym okresu 01.01-31.12.2021, opracowanych zgodnie z GRI Standards 2016: 102-1-
14, 16, 18, 40-56, 103-1-3, 201-1i 2, 202-1i 2, 203-1, 205-2 i 3, 206-1, 301-3, 302-1, 305-1, 307-1, 401-
1, 402-1, 404-1-3, 405-1, 406-1, 407-1, 412-2i 3, 413-1, 416-2, 417-3, 418-1, 419-1oraz GRI Standards
2020: 306-1-3.

Nasze poswiadczenie nie odnosi si¢ do innych informacji zawartych w Raporcie.
Kryteria Raportowania

Wybrane Informacje nalezy interpretowa¢ w odniesieniu do standardéw raportowania zréwnowazonego
rozwoju GRI Standards 2016 oraz 2020 w wersji dostgpnej na stronie internetowej
https://www.globalreporting.org.

Ograniczenia i wylaczenia
Z zakresu naszej pracy wylaczona jest ocena informacji dotyczacych:
e dziatan realizowanych poza okreslonym przedziatem czasowym oceny,

e o$wiadczen dotyczacych obecnych lub przysztych intencji przedstawionych przez
T-Mobile (wyrazonych opinii, przekonan, oczekiwan, celéw).

Niniejsze poswiadczenie o ograniczonym zakresie oparte jest na danych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju, wybranych z wykorzystaniem podejscia bazujgcego na ryzyku wraz z ograniczeniami
wynikajgcymi z takiego podejscia. Rzetelno$¢ raportowanych danych jest zalezna od doktadnosci
stosowanych pomiaréw i innych, przyjetych na poziomie poszczegélnych lokalizacji, rozwigzan w zakresie
monitorowania, ktore nie byly analizowane dla potrzeb sporzadzenia niniejszego poswiadczenia. Nie
nalezy opiera¢ sie na niniejszym os$wiadczeniu niezaleznej oceny w celu wykrycia wszystkich btedéw,
pominie¢ lub niescistosci, ktére moga wystepowac.

Odpowiedzialnos¢
Wybrane Informacje zawarte w Raporcie oraz sposoby ich prezentacji sg wytaczng odpowiedzialno$cig
Kierownictwa T-Mobile.
Bureau Veritas nie bylo zaangazowane w opracowanie Raportu ani Kryteriow Raportowania. Naszg
odpowiedzialnoscig byto:
e uzyskanie ograniczonej pewnosci, ze Wybrane Informacje zostaly przygotowane zgodnie
z Kryteriami Raportowania,

e sformutowanie niezaleznych wnioskéw opartych na przeprowadzonych procedurach
poswiadczania i na uzyskanych dowodach oraz

e przedstawienie naszych wnioskéw Kierownictwu T-Mobile.

Norma Oceny

Nasza praca zostata wykonana zgodnie z migdzynarodowg normg International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 Revised, Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (obowigzujacg dla poswiadczania raportéw od 15. grudnia 2015), wydang przez
International Auditing and Assurance Standards Board.

Strona 1z 2

| VERITAS |

3. Reviewing the data collection and consolidation processes used to compile Selected
Information, including assessing assumptions made, and the data scope and reporting
boundaries.

Reviewing documentary evidence provided by T-Mobile.
Agreeing a selection of the Selected Information to the corresponding source documentation;

Reviewing T-Mobile’s systems for quantitative data aggregation and analysis.

N o o &

Assessing the disclosure and presentation of the Selected Information to ensure consistency
with assured information.

Conclusion
On the basis of our methodology and the activities described above:

* Nothing has come to our attention to indicate that the Selected Information is not fairly stated in
all material respects.

Evaluation against GRI Standards

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. undertook an evaluation of The Report against the GRI Standards. This
included cross checking the GRI index table against all the reference documents to provide an opinion
on the self-declared GRI application level.

Based on our work, it is our opinion that report T-Mobile Polska Sustainability Report for 2021 has been
prepared in accordance with standards for sustainability reporting The GRI Standards, Core option.

Statement of Independence, Integrity and Competence

Bureau Veritas is an independent professional services company that specialises in quality,
environmental, health, safety, and social accountability with over 190 years history. Its assurance team
has extensive experience in conducting verification over environmental, social, ethical and health and
safety information, systems and processes.

Bureau Veritas operates a certified Quality Management System which complies with the requirements
of 1ISO 9001:2015, and accordingly maintains a comprehensive system of quality control including
documented policies and procedures regarding compliance with ethical requirements, professional
standards and applicable legal and regulatory requirements.

Bureau Veritas has implemented and applies a Code of Ethics, which meets the requirements of the TIC
Council?, cross the business to ensure that its employees maintain integrity, objectivity, professional
competence and due care, confidentiality, professional behaviour and high ethical standards in their day-
to-day business activities.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. z o.o.
Warsaw, August 2022

Paulina Szulc
e
\ Am,

Lead Assuror

1 Certificate of Registration No. 44 100 160145 issued by TUV NORD CERT GmbH
2 7IC Council Compliance Code EDITION 1 December 2018
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